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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Resultados es un informe final del Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC) de la totalidad de titulaciones de la EASD de Valéncia. Tal como establece el
SGIC-P5-01 “el equipo directivo procedera a llevar a cabo el analisis de los resultados a partir
de la revision de los informes anuales realizados por los diferentes responsables”. Asi pues, es
la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo del curso académico
2017_18, y que ha sido procesada y analizada por la direccion de la EASD de Valencia, a
través de sus correspondientes informes anuales sobre los siguientes ambitos: adecuacién de
la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de las titulaciones, resultado
de asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés,
resultado de los programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, estado de
cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras.

La EASD de Valencia implanté el SGIC a lo largo del afio académico 2016_17, por lo que de
algunos de los resultados, disponemos Unicamente de la informacion correspondiente a los
cursos de implantacion: 2016_17 y 2017_18. El objetivo es que con el transcurso de los afios
podamos disponer de una evolucion temporal con el fin de analizar la tendencia de los

principales indicadores.

2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS

Informacién aportada para la

Participantes Cargo - o
realizacion del analisis

Rosa Esteban Directora EASD Valencia -

Ricardo V. ) Informe anual Secretaria Curso 2017_18
Secretaria

Navarrete
Jefatura de Estudios Docencia- Informe anual Jefatura de Docencia-

Maribel Curiel
Ordenacién Académica Ordenacién Académica Curso 2017_18
Jefatura de Estudios Informe anual Jefatura Profesorado Curso

Juan José Blasco
Profesorado 2017_18

Informe anual de la Jefatura de Estudios
Alumnado Curso 2017_18

Concha Pascual Jefatura de Estudios Alumnado

Jefatura de Estudios Informe anual de la Oficina Internacional
Nacho Lavernia
Internacional Curso 2017_18
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Los integrantes del equipo directivo son los encargados de desarrollar y gestionar las
competencias de la EASD de Valencia en materia de calidad.

Es por ello que han desarrollado informes anuales especificos que sustentan la informacién y
conclusiones que aparecen en el presente informe.

Debido a la informacion sensible, que en algunos casos, se maneja en los informes anuales de
los integrantes del equipo directivo, se ha realizado el presente informe de resultados, con la

finalidad de plasmar la informacion relevante a comunicar a las partes interesadas.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

3.1.ESTUDIOS SUPERIORES DE DISENO

’%GENERAUTAT
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15eq ¥
Insti 1

DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 2017_18 ‘
NUEVO ACCESO

Plazas ofertadas nuevo acceso 420 420 ‘
RESULTADOS PRUEBA ACCESO (PA)

Solicitudes totales de nuevo acceso PA 775 647
Solicitudes PRODUCTO 72 56
Solicitudes MODA 183 163
Solicitudes INTERIORES 147 102
Solicitudes GRAFICO 286 244
Solicitudes FOTO 63 76
Solicitudes JOYERIA 24 6

Porcentaje de demanda por PA 184,52% 154,05%

Aspirantes con los requisitos para la

PA 660 561

Aspirantes que hicieron la PA 555 541

Matriculados desde PA 407 435

% aspirantes que superan la PA sobre

el total 80,54% 83,00%

% de matriculados por PA sobre el

total de aspirantes aprobados 91,05% 90,00%

% de matriculados por PA sobre el

total de plazas ofertadas 96,90% 107,86%

Nota media de las PA 5,72 6,4

ACCESO DIRECTO (AD)

Solicitudes de nuevo acceso AD 64 37

Porcentaje de demanda por PA 492,31%

Matriculados desde AD 13 30

PROCEDENCIA NUEVO ACCESO
Auonoma | Nacional | Internacional | Autonoma | Nacional | Internacional

PRODUCTO 75,29% | 14,12% | 10,59% | 77,22% | 12,66% | 10,13%

MODA 68,60% | 22,09% | 9,30% | 71,43% | 17,86% | 10,71%

INTERIORES 82,14% | 11,90% | 5,95% | 75,58% | 8,14% | 16,28%

GRAFICO 75,47% | 12,26% | 12,26% | 78,95% | 9,21% | 11,84%

FOTO 73,68% | 15,79% | 10,53% | 77,27% | 9,09% | 13,64%

JOYERIA 100,00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 12,50% | 37,50%

TOTAL 76,03% | 14,53% | 9,44% | 75,06% | 12,10% | 12,84%
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DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 2017_18

MATRICULACION GLOBAL

Matriculados totales (todos los cursos,
todas las titulaciones) 1836 1966

PROCEDENCIA ESTUDIANTES GLOBAL

Auoromia | Nacional | lnternacionat | Auoroma | Nacional | lnternacionat
PRODUCTO 67,62% | 18,73% | 13,65% | 68,44% | 17,28% | 14,29%
MODA 68,72% | 19,81% | 11,48% | 69,23% | 19,30% | 11,47%
INTERIORES 72,76% | 17,14% | 10,11% | 72,29% | 16,68% | 11,03%
GRAFICO 72,33% | 17,74% | 9,93% | 73,07% | 16,39% | 10,54%
FOTO 72,76% | 17,34% | 9,90% | 73,68% | 15,78% | 10,47%
JOYERIA 73,02% | 17,28% | 9,70% | 73,08% | 15,73% | 10,47%
TOTAL 73,02% | 17,28% | 9,70% | 73,08% | 15,73% | 10,47%

Detalle de matricula del afio académico 2017-18:

2017-18

Jsefo GRAFI 00 259, 0%
JYsefio de [ NTERI CRES 135, 0%
Jseio de NODA 169, 0%
Jsefio de PRODUCTO 12, 5%
S0TOGRAFI A y Creaci on Audi ovi sual 202, 5%
JOVERL A y Objeto 45, 0%

SUBTOTAL

Conclusiones:

Si comparamos las cifras de solicitudes de PA, en todas las especialidades, se evidencia
un descenso significativo respecto a la informacién del afio académico 2016 _17. No
obstante, las cifras de solicitudes de PA para el afio académico 2017_18 (647 solicitudes),
se considera que se convertira en la senda de estabilidad a futuro. Las 647 solicitudes que
junto a las otras modalidades de acceso ascienden a 780 peticiones de acceso, se
consideran sumamente positivas en comparacion a las 420 plazas ofertadas.

En general, es conveniente destacar que la disminucion en el numero de peticiones de
acceso, sobre todo a través de la prueba de acceso, lejos de ser un inconveniente, es un
indicador que coadyuva a la retraccion de la captacién de alumnado iniciada por la
direccion de la EASDV con el fin de mejorar los ratios. El porcentaje de demanda general
de nuestro centro sigue muy alto quedando por encima del 150% sobre las 420 plazas
ofertadas. Por otro lado, el numero total de matriculados en nuestro centro sigue rondando
los 2000 alumnos/as.

En la tabla “Detalle de matricula del afo académico 2017-18” se puede observar el nimero

y porcentaje de todas las modalidades de acceso en la EASDV para el curso 2017_18.
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Como todos los anos, debemos destacar los 43 alumnos que piden traslado de otros
centros al nuestro. Frente a ello y es un dato que no incluimos por la irrelevancia de su
cuantia, Secretaria tramit6 para el curso 2017/18 dos expedientes de alumnos que pidieron
trasladarse de nuestro centro a otro.

» Sinos centramos en las especialidades, encontramos que todas ellas superan el 100% de
demanda para las plazas ofertadas, excepto producto y joyeria. En el caso de joyeria
resulta especialmente destacable el escaso interés despertado por el alumnado de nuevo
acceso, sobre todo, si tenemos en cuenta que la EASDV es la Unica escuela de Espaia

que ofrece estos estudios superiores de disefio.

Analisis de resultados: satisfactorio. No obstante nos planteamos actuaciones especificas (Ver

apartado de objetivo 2018 _19) en el acceso a la especialidad de Joyeria.

3.2.MASTERES ARTISTICOS

DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 2017_18
NUEVO ACCESO

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO
Plazas ofertadas 15 15
Solicitudes de nuevo acceso 18 9
Porcentaje de demanda 120% 60%
Matriculados desde nuevo acceso 11 9
Procedencia estudiantes Avoria | Nacional | Internacional | Autonomia | Nacional | nternacional

36% | 55% | 9% | 40% | 60% | 10%

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB.

Plazas ofertadas 15 15
Solicitudes de nuevo acceso 6 9
Porcentaje de demanda 40% 60%
Matriculados desde nuevo acceso 4 7
Procedencia estudiantes Avooria | Nacional | Internacional | Auonomia | Noacionat | Internacional

40% | 60% | 0% | 40% | 50% | 10%

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGIT.

Plazas ofertadas 30 (15 reales) 30 (15 reales)
Solicitudes de nuevo acceso 25 25
Porcentaje de demanda 167% 167%
Matriculados desde nuevo acceso 20 15
Procedencia estudiantes Avcnoria | Nacional | Internacional | Auonomia | Nacional | Internacionai

40% | 45% | 15% | 40% | 45% | 15%
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Conclusiones:

» Podemos observar un descenso de peticiones muy notables en dos de los masteres: el de
Co-disefio de Moda y Sostenibilidad y el de Producto. En este sentido, secretaria indica
que segun los indicadores que ya se han contabilizado del curso 2018 19, la recuperacion
del master de Producto esta garantizada, no asi el de Moda, que sigue en cifras muy bajas.

» El master de Grafico sigue teniendo cifras de peticiones que superan de forma holgada el
100%.

= Muy destacable el porcentaje de peticiones que vienen de fuera de la Comunitat

Valenciana e incluso desde fuera de la Unién Europea.

Andlisis de resultados: satisfactorio. Hay que mejorar el porcentaje de demanda del Master de

Co-disefio de Moda y Sostenibilidad, para ello se plantea un nuevo objetivo de calidad para el
afno 2018_19 (ver apartado de objetivos de calidad 2018_19).

4. INDICADORES DE LAS TITULACIONES Y RESULTADOS ACADEMICOS

4.1.ESTUDIOS SUPERIORES DE DISENO
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INDICADORES TITULACION,

RESULTADOS ACADEMICOS 2015_16 |2016_17 | 2017_18
TASA RENDIMIENTO TITULACION
DISENO PRODUCTO 72,97%| 75,40%| 71,14%
DISENO MODA 83,17%| 81,12%| 82,26%
DISENO INTERIORES 76,02% | 76,68%| 72,40%
DISENO GRAFICO 84,19%| 87,36%| 81,85%
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV 86,40% | 87,87%| 77,45%
JOYERIA Y OBJETO 86,83%| 89,76%| 91,84%
MEDIA EASDV | 81,60% | 83,03%| 79,49%
TASA DE ABANDONO
DISENO PRODUCTO 11,27% | 13,31%| 13,81%
DISENO MODA 9,20% | 10,98% | 6,83%
DISENO INTERIORES 10,05% | 10,48% | 10,83%
DISENO GRAFICO 10,92% | 10,25%| 9,54%
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV e | 17,39% | 11,11%
JOYERIA Y OBJETO 20,83%| 9,68%

MEDIA EASDV | 10,36%| 13,87%| 10,04%

TASA DE GRADUACION

DISENO PRODUCTO 24,00% | 26,23%| 23,08%
DISENO MODA 66,22% | 52,38% | 66,27%
DISENO INTERIORES 28,57%| 33,80%| 39,13%
DISENO GRAFICO 71,01%| 79,75% | 49,33%
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV ontocen | moman | 21,62%

JOYERIA Y OBJETO e | 20,00%

MEDIA EASDV | 47,45% | 48,04% | 36,57%

DURACION MEDIA TITULACION

DISENO PRODUCTO 4,14 4,28 4.55
DISENO MODA 4,35 4,52 4.59
DISENO INTERIORES 4,5 4,74 4.97
DISENO GRAFICO 4,22 4,35 4.39
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV mplanacion | implantacion
JOYERIA'Y OBJETO

MEDIA EASDV 4,30 4,47 4.62

TASA DE EFICIENCIA

DISENO PRODUCTO 87,86%| 89,78%| 89,68%
DISENO MODA 94,93%| 94,65%| 90,69%
DISENO INTERIORES 89,41%| 86,37%| 85,09%
DISENO GRAFICO 94,89% | 94,03%| 91,29%
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV s | momecs | 99,38%
JOYERIA Y OBJETO moonacen | 98,36%

MEDIA EASDV | 91,77%| 91,21%| 89,84%
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Conclusiones:

= En la tasa de rendimiento observamos un descenso sensible respecto al afio pasado. No

obstante, en la revision del sistema anterior (2016_17) se establecidé un objetivo a alcanzar
para el afio académico 2018_19. Se mantiene el citado objetivo y se procede a revisar si
las medidas adoptadas resultan suficientes para alcanzar el objetivo propuesto.

= En lineas generales han descendido las tasas de abandono, continuando con una senda

de descenso que ya se inici6é durante el curso 2015_16.

» El indicador que mas condiciona el funcionamiento del centro es la tasa de graduacion, la

cual, pese a algunos ascensos respecto al afio pasado en determinadas especialidades,
sigue siendo baja. Este indicador nos informa sobre el alumnado que, en caso de haber
seguido el ciclo de 60 créditos al afio, ya no deberia estar matriculado. Por tanto, si esta
cifra es baja, significa que nuestro alumnado que cumple el ciclo de 60, tiene que compartir
espacio con una buena cantidad de repetidores que se concentran basicamente en tercero,
optativas y TFT. En este sentido, es escaso el margen de maniobra que la secretaria de la
EASDV puede realizar para mejorar este indicador, ya que todas las acciones vienen
condicionadas por unas instrucciones de la autoridad educativa muy laxas en lo referente a
cantidad de no presentados permitidos y tiempo maximo de permanencia. La direccion de
la EASDV emprendera acciones de mejora solicitando al ISEACV, dos medidas urgentes a

implementar en la matricula del curso 2019_20:

a) Limitacion a tres no presentados por asignatura. En las instrucciones ya existe la limitacion a
tres no presentados, pero incluye la coletilla, “tres no presentados consecutivos”, aspecto que
desactiva asi cualquier poder limitante. Se trata de eliminar el término “consecutivos”.

b) Limitacion a 6 afios de permanencia como maximo.

» En cuanto a la tasa de eficiencia, con practicamente 90%, es conveniente destacar que ese

10% que resta para la eficiencia completa, se concentra basicamente en tercero y TFT,
acrecentando el problema referido mas arriba. Conviene destacar, no obstante, por la
diferencia con la media de las demas especialidades, la baja tasa de eficiencia de interiores
con un 85% vy la practicamente completa eficiencia del itinerario de Fotografia y Creacion
Audiovisual con un 99,8% en su primer afio de medicién completa con los cuatro cursos ya

terminados y una promocion ya graduada.

Andlisis de resultados: mejorable. Se mantiene el objetivo de calidad para el afio 2018_19,

relacionado con la tasa de rendimiento (ver apartado de objetivos de calidad 2018_19), y al

mismo tiempo se plantea una acciéon de mejora, vinculado a la tasa de graduacion, que pasa

por conseguir mayor autonomia de gestion administrativa y académica en normas de

promocion y acceso.
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INDICADORES TITULACION,
RESULTADOS ACADEMICOS 2015_16 |2016_17 | 2017_18
TASA RENDIMIENTO TITULACION

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 98,48% | 86,00%

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 82,73% | 97,62% | 85,00%

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - 92,42%| 90,47%

MEDIA EASDV - 96,17% | 87,15%
TASA DE ABANDONO

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO 40%| 7,00%

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 33,3% 0% 0%

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES 0%| 33,00%

MEDIA EASDV 0%| 13,3% | 18,00%
TASA DE GRADUACION

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 71,43% | 72,40%

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 66,7% | 100% | 85,7%

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - momace | 100,00%

MEDIA EASDV - 85,7% | 86,03%
DURACION MEDIA TITULACION

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 1 1.0

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 1 1,5 1.5

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - 1.2

MEDIA EASDV - 1,25 1.3
TASA DE EFICIENCIA

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 100% | 84,81%

M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 84,2%| 91,07% | 87,5%

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - 98,9% | 85,55%

MEDIA EASDV - 96,66% | 82.22%

Conclusiones:

Andlisis de resultados: muy satisfactorio.

La tasa de rendimiento de la titulacién y abandono se

masteres.

considera adecuada para los 3

La tasa de duracién media de la titulacién para el master de moda continda

con una tendencia muy baja. En el informe de resultados del afio 2016_17 se plantearon

medidas para que los alumnos finalizasen el TFM en el mismo afio. La eficacia de dichas

medidas se verificaran en el proximo analisis de resultados (2018_19).

Respecto a la tasa de eficiencia se considera correcta.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO

Los datos obtenidos sobre la calidad de la docencia son totalmente representativos y abarcan
el 100% de las asignaturas en todos los niveles educativos. EI mismo formato de encuesta es
pasada a todos los alumnos, independientemente del nivel educativo. El histérico se remonta
hasta el afio académico 2014_15.

Por su parte, la evaluaciéon de la docencia por parte del profesorado (autoevaluacion del PDI
sobre la docencia), es de mas reciente implantacion: curso académico 2016_17.

La EASD de Valencia, ha decidido que la calidad de la docencia y del profesorado se aborde
desde la perspectiva del propio personal docente, puesto que el conjunto de este colectivo
imparte docencia, indistintamente en ciclos, estudios superiores de disefio y masteres
artisticos. Dicho de oftro modo, se evalla cada binomio asignatura-profesor

(independientemente del nivel educativo al que pertenezca).

CALIDAD DE LA DOCENCIAY EL PROFESORADO 2014_15|2015_16|2016_17 | 2017_18
SATISFACCION ALUMNOS PROFESOR-ASIGNATURA
N? total de encuestas realizadas 8863 9126 9303 10433
% de profesores evaluados 96% 99% 100% 99%
% de asignaturas evaluadas 96,30% | 99,70% 100% | 96,75%
% profesores con valoracion < 3 19% 16% 14% 16%
% profesores con valoracion > 3 81% 84% 86% 84%
MEDIA EASD VALENCIA (vALORACION DE 1A5) | 4,07 4,08 4,09 4,16
CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO 2014_15|2015_16|2016_17 | 2017_18
AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA DOCENCIA
N¢ total de encuestas realizadas vomplantado | o melantado 833 923
% de profesores evaluados 100% 100%
% de asignaturas evaluadas 100% | 86,35%
MEDIA EASD VALENCIA (VALORACION DE 1A5) | ., 4,33 4,39
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Conclusiones:

= En el informe de analisis de 2016_17 se establecieron 2 objetivos vinculado con la calidad
docente: Objetivo 1.- Satisfaccion de los alumnos con profesor-asignatura (4.10) y Objetivo
2. -Autoevaluacion del PDI sobre la docencia (=4.33). Como podemos constatar en los
resultados del afio académico 2017_18, ambos objetivos se han cumplido holgadamente.

= En el primer semestre la valoracion media de los estudiantes sobre la calidad docente
profesor-asignatura, fue de 4,21 puntos, y en el segundo de 4,11 puntos, siendo la media
ponderada del curso 2017_18 de 4,16 puntos. Se consigue por tanto alcanzar el objetivo de
calidad propuesto para el curso 2017_18, que se fijo en 4,10 puntos en la valoracion que
los alumnos hacen de los profesores en la docencia de cada una de las asignaturas. A
todos aquellos profesores que obtuvieron una evaluacion inferior a 3,00 puntos en las
encuestas se les fue comunicada dicha incidencia, y fueron convocados para mantener
reuniones con jefatura de estudios-profesorado y direccidon para analizar las posibles
causas de los bajos resultados obtenidos en la evaluacion. Durante el 1er Cuatrimestre se
mantuvieron reuniones con 8 profesores, y en el 2° con 14 profesores, de modo que
durante el curso académico 2017_18 fueron un total de 19 miembros del PDI los que
tuvieron una valoracién inferior a 3,00 puntos en algunas de las asignaturas por ellos
impartidas.

= El valor medio obtenido en la autoevaluacién del PDI sobre la docencia para el conjunto de
la EASDV durante el curso 2017_18 es de 4,39 puntos sobre 5,00. No teniendo todavia
suficientes valores histéricos con los que poder comparar los resultados alcanzados, se
establece como objetivo para el curso 2017_18 mantener un valor igual o superior a los
4,30 puntos. Se mantendran reuniones individuales con aquellos miembros del claustro de
profesores cuya valoracion en las encuestas de autoevaluacion sea igual o inferior a 3,50
puntos, para determinar las posibles causas de las valoraciones otorgadas en cada

apartado de la encuesta y poder plantear las correspondientes acciones de mejora.

Analisis de resultados: muy satisfactorio.

El Equipo Directivo con el animo de evitar que se baje de los valores alcanzados en la
satisfaccion de los alumnos con profesor-asignatura y en la autoevaluacion del PDI sobre la
docencia, decide mantener los objetivos planteados en los mismos valores que se fijaron en su

momento.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LAS TITULACIONES

6.1.SATISFACCION DEL PDI

SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO |2016_17 |2017_18
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
CFGS Fotografia 3,17 3,59
CFGS Joyeria 3,58 3,51
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,47 3,55
ES Diseno Grafico 3,54 3,52
ES Disefo Interiores 3,70 3,66
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,36 3,64
ES Disefio Moda 3,72 3,75
ES Diseno Producto 3,51 3,74
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,84 4,33
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,67 3,80
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,33 3,58
PROCESO DE ENSENANZA/ APRENDIZAJE
CFGS Fotografia 3,50 3,69
CFGS Joyeria 3,75 3,80
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,53 3,55
ES Disefio Grafico 3,68 3,50
ES Disefo Interiores 3,65 3,59
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,95 4,01
ES Disefio Moda 3,75 3,57
ES Diseno Producto 3,48 3,61
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,84 4,25
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 4,50 4,27
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,67 3,86
PERSONAS Y RECURSOS
CFGS Fotografia 3,50 3,49
CFGS Joyeria 3,44 3,57
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,49 3,52
ES Disefio Grafico 3,56 3,46
ES Disefio Interiores 3,63 3,66
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,93 3,70
ES Disefio Moda 3,53 3,48
ES Diseno Producto 3,43 3,53
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,21 3,58
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,79 3,71
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00 3,19
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SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO 2016_17 | 2017_18
FORMACION Y MOVILIDAD
CFGS Fotografia 3,13 3,45
CFGS Joyeria 3,00 3,70
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,12 3,71
ES Disefio Grafico 3,35 3,57
ES Disefo Interiores 3,36 3,66
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,30 3,38
ES Disefio Moda 3,23 3,25
ES Diseino Producto 3,05 3,61
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,44 3,50
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,38 2,60
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00 3,00
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
CFGS Fotografia 3,07 3,07
CFGS Joyeria 2,63 3,05
ES Diseno Fotografia y Creacidn Audiovisual 3,12 3,07
ES Disefio Grafico 3,64 3,23
ES Disefo Interiores 3,52 3,36
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,04 3,11
ES Disefio Moda 3,46 3,26
ES Diseino Producto 3,36 3,48
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,25 3,20
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,95 3,87
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,20 3,17
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
CFGS Fotografia 3,13 3,67
CFGS Joyeria 3,50 3,55
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,39 3,39
ES Disefio Grafico 3,55 3,55
ES Disefo Interiores 3,40 3,71
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,75 3,66
ES Disefio Moda 3,49 3,42
ES Diseino Producto 3,27 3,82
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,88 4,00
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 4,13 4,10
Master Creatividad y Desarrollo Producto 5,00 3,34
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SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO |2016_17 |2017_18

INVESTIGACION
CFGS Fotografia sininformacion | 3,00
CFGS Joyeria sininformacion | 2,20
ES Disefio Fotografia y Creacidn Audiovisual sininformacion | 2,471
ES Diseno Grafico sininformacion | 2 57
ES Disefio Interiores Sininformacion | 2 63
ES Disefio Joyeria y Objeto sininformacion | 2,40
ES Disefio Moda sininformacion | 2 A4
ES Disefo Producto sininformacion | 2,871
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales sininformacion | 2,50
Mdster Co-Disefio Moda y Sostenibilidad sininformacion | 2,80
Madster Creatividad y Desarrollo Producto sininformacion | 2,17

RESULTADOS AGRUPADOS-TOTALES
CFGS Fotografia 3,27 3,49
CFGS Joyeria 3,30 3,53
ES Disefio Fotografia y Creacidn Audiovisual 3,33 3,47
ES Disefio Grafico 3,55 3,47
ES Disefio Interiores 3,55 3,61
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,58 3,58
ES Disefio Moda 3,52 3,46
ES Disefo Producto 3,36 3,63
Master Diseflo publicaciones analog. Y digitales 3,40 3,81
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,92 3,73
Madster Creatividad y Desarrollo Producto 4,30 3,36

6.2.SATISFACCION DEL ALUMNADO
SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 |2017_18

ATENCION
CFGS Fotografia 3,24 2,91
CFGS Joyeria 3,07 3,63
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 2,77 2,83
ES Disefio Grafico 2,99 3,00
ES Disefo Interiores 2,87 3,05
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,81 3,05
ES Disefio Moda 2,91 3,06
ES Disefio Producto 3,04 2,78
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,96 3,10
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,53 3,28
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,89 2,59
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 |2017_18

APOYO Y ACCION TUTORIAL
CFGS Fotografia 3,58 4,05
CFGS Joyeria 3,21 4,61
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 3,32 3,06
ES Disefio Grafico 3,15 3,08
ES Disefo Interiores 3,03 3,31
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,22 3,86
ES Disefio Moda 3,15 3,35
ES Disefio Producto 3,40 3,13
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,42 2,56
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,80 4,00
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00 2,75

ORGANIZACION DOCENTE
CFGS Fotografia 3,01 3,13
CFGS Joyeria 2,78 3,71
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,78 2,71
ES Disefio Grafico 2,98 3,08
ES Disefo Interiores 2,82 3,04
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,94 3,21
ES Disefio Moda 2,89 3,03
ES Disefio Producto 3,20 3,01
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,70 2,07
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 2,90 3,25
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,68 2,07

PROFESORADO
CFGS Fotografia 3,46 3,94
CFGS Joyeria 3,55 3,83
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,91 2,77
ES Disefio Grafico 3,17 3,12
ES Disefo Interiores 3,10 3,12
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,23 3,34
ES Disefio Moda 3,09 3,06
ES Disefio Producto 3,32 3,04
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,79 2,34
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,70 3,30
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,84 2,14
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 |2017_18

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
CFGS Fotografia 3,02 2,60
CFGS Joyeria 3,05 3,36
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,84 2,48
ES Disefio Grafico 3,22 3,17
ES Disefo Interiores 3,04 3,12
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,53 2,58
ES Disefio Moda 3,05 3,01
ES Disefio Producto 3,13 2,88
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,37 3,19
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,88 3,61
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00 4,07

TFT/MASTER/P.INTEGRADO
CFGS Fotografia 3,41 3,62
CFGS Joyeria N ‘"°c:;?§n‘;fﬂ?: enoe
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,95 2,71
ES Disefio Grafico 3,16 3,36
ES Disefio Interiores 2,99 3,31
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,91 3,42
ES Disefio Moda 3,20 3,41
ES Disefo Producto 3,13 2,99
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,14 2,64
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,80 3,89
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,67 3,10

SATISFACCION GENERAL
CFGS Fotografia 3,46 3,52
CFGS Joyeria 3,34 4,13
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,79 2,68
ES Disefio Grafico 3,23 3,23
ES Disefio Interiores 3,15 3,41
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,81 3,20
ES Disefio Moda 3,10 3,21
ES Disefo Producto 3,42 3,21
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,75 2,88
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,67 3,65
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,66 2,89
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 2017_18

RESULTADOS AGRUPADOS-TOTALES e enc.
CFGS Fotografia 3,25 3,40 18
CFGS Joyeria 3,10 3,88 16
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,88 2,75 84
ES Disefio Grafico 3,10 3,15 249
ES Disefio Interiores 2,96 3,19 168
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,87 3,24 30
ES Disefio Moda 3,02 3,16 242
ES Diseno Producto 3,18 3,01 139
Madster Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,18 2,68 8
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,57 3,57 8
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,83 2,80 6

6.3.SATISFACCION DEL PAS

SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 |2017_18
SATISFACCION GLOBAL
CFGS Fotografia 3,80 3,80
CFGS Joyeria 3,80 3,80
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,80 3,80
ES Diseno Grafico 3,80 3,80
ES Disefo Interiores 3,80 3,80
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,80 3,80
ES Disefio Moda 3,80 3,80
ES Diseno Producto 3,80 3,80
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,80 3,80
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,80 3,80
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,80 3,80
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6.4. COMPARATIVA SATISFACCION ALUMNO-PDI

RANKING COMPARATIVA ALUMNO-PDI. 2017_18

Alum | PDI ALUMNOS 2016/17 | 2017/18 PDI 2016/17 | 2017/18
e 3% | CFGS Fotografia 3,25 3,40 | CFGS Fotografia 3,27 3,49

12 72 | CFGS Joyeria 3,10 3,88 | CFGS Joyeria 3,30 3,53
10 82 | ES Disefio Fotografia y ES Disefio Fotografia y

Creacion Audiovisual 2,88 2,75 | Creacién Audiovisual 3,33 3,47
72 82 | ES Disefio Grafico 3,10 3,15 | ES Disefio Grafico 3,55 3,47
5¢ 5% | ES Disefio Interiores 2,96 3,19 | ES Disefno Interiores 3,55 3,61
40 62 | ES Disefio Joyeriay ES Disefio Joyeria 'y

Objeto 2,87 3,24 | Objeto 3,58 3,58
62 92 | ES Disefio Moda 3,02 3,16 | ES Disefio Moda 3,52 3,46
82 4% | Es Disefio Producto 3,18 3,01 | ES Disefio Producto 3,36 3,63
110 19 | Master Disefio Master Disefio

publicaciones analog. Y publicaciones analog. Y

digitales 3,18 2,68 | digitales 3,40 3,81
20 22 | Master Co-Disefio Master Co-Disefio Moda

Moda y Sostenibilidad 3,57 3,57 |y Sostenibilidad 3,92 3,73
99 102 | Méaster Creatividad y Madster Creatividad y

Desarrollo Producto 3,66 2,80 | Desarrollo Producto 4,30 3,36

Conclusiones:

Para tener una vision mas clara de los programas mejor y peor valorados de alumnos y
PDI, con tal de poder ver si hay coincidencia en la percepcién, se elabora la tabla
comparativa anterior, donde se especifica y se posiciona cada programa formativo en
cuanto a satisfaccion tanto desde el punto de vista del alumnado como del profesorado.

En el caso del PDI, las cifras se mantienen similares a las del curso pasado, con ligeros
ascensos en la valoracidon en la mayoria de casos y ligeros descensos no demasiado
significativos en otros. Todas las valoraciones estan dentro del objetivo marcado.

La excepcion la encontramos en la valoracion por parte del PDI del Master de Creatividad y
Desarrollo de Producto, que si acusa un descenso considerable en la valoracion del
programa cayendo casi un punto respecto al curso 2016_17. Tras conversacion con el
Director del titulo, se tratara el analisis de las posibles causas de esta situacién en reunién
extraordinaria con los profesores que imparten docencia en el titulo. Este caracter
extraordinario se entiende necesario al observar también un descenso muy acusado en la
valoracion de los alumnos, pasando de un 3.66 de media en el curso 2016_17 a un 2.80 en
el 2017_18. Como se vera en la valoracion de egresados también apunta a que hay que
abordar este asunto por parte de la CAT del Master, estudiar las causas y emprender

acciones de mejora.
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= En cuanto a la satisfaccion del alumnado con los titulos, destacar una subida de la
valoracion en la gran mayoria de ellos, destacando especialmente en positivo a las dos
titulaciones de Joyeria, tanto el ciclo formativo que sube 0.78 décimas como el Titulo
superior, que pasa de estar por debajo del objetivo marcado a superarlo llegando a un 3,24
y situandose como 42 titulacion mejor valorada del centro. El esfuerzo por la coordinacion y
mejora en los contenidos/ temporalizacion de las asignaturas, se hace patente en estas
valoraciones.

= En el lado contrario, destacando en negativo, se encuentra el titulo superior de fotografia y
creacion audiovisual que no sélo no alcanza el objetivo marcado sino que baja respecto a
la calificacion del curso pasado. Al final del curso objeto de la valoracién, se volvieron a
revisar la totalidad de las guias docentes, temporalizaciones y coordinaciones del titulo con
el fin de mejorar la imagen y satisfaccion de estos estudios. Esta titulacion sélo cumple el
objetivo en el apartado de Apoyo y accidon tutorial que es donde alcanza la mayor
calificacion, siendo las instalaciones e infraestructuras los aspectos peor valorados. Por el
contrario, el ciclo formativo de fotografia se encuentra entre los tres titulos mejor valorados
de la Escuela. Quiza la convivencia de ambos titulos y la observacion de la diferencia en
horas de practica/ taller entre los alumnos de ciclo y titulo superior, hace que se genere
cierta confusion entre las expectativas de los alumnos del titulo superior.

» Las otras dos titulaciones que bajan y se sitian por debajo del objetivo son los masteres de
Creatividad y desarrollo de producto (ya nombrado) y el de Ediciones Analdgicas y
digitales, que desciende de un 3,18 a un 2,68 en la valoracion del alumnado, situandose
como la titulacién peor valorada. Por el contrario, y como caso a analizar, se situa a la
cabeza de todas las titulaciones del centro en cuanto a la valoracién que del mismo hace el
PDI. El director del titulo ya comentd en su dia que temia que este afio hubiera una mala
valoraciéon porque se han encontrado con un grupo de alumnos muy complicado, con
problemas de actitud y poco criticos con su propio trabajo que han estado cuestionando las
valoraciones de los profesores constantemente y “contaminando” al resto del grupo.

= Se observa que en todos los casos, la valoracion de los alumnos es inferior a la del PDI, es
decir que los alumnos tienen una visiébn mas critica con los programas formativos,
valorando en general con notas inferiores en todos los aspectos recogidos en la encuesta.
Especialmente llamativo el caso del Master de Publicaciones, que resulta el programa
formativo peor valorado por los alumnos y sin embargo esta a la cabeza de la mejor

valoracion por parte de los profesores.

Analisis de resultados: mejorable.

Se repite como objetivo de calidad para el préximo curso 2018_19 el que no se baje de una
valoracion de 3 en ninguna de las titulaciones. En este punto, actualmente encontramos 3
titulaciones por debajo de este objetivo en la satisfaccion del alumnado:

= Titulo Superior en Disefio Grafico, itinerario en Fotografia y Creacién audiovisual: Con la

puesta en marcha en el curso 2018 _19 se ha procedido a la revisién y modificaciéon de la

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

06/02/2019 | Pégina 20 de 56




EASD

. . . Instituta superio da
de Disseny de Valéncia

Escola d’Art i Superior % GENERALITAT ISGGV
& VALENCIANA -+ s

totalidad de las guia docentes del titulo, asi como de las diferentes coordinaciones, por lo
que esperamos mejorar este dato en el analisis de resultados del afio académico 2018_19.
Asimismo se traslada esta informacion a la especialidad correspondiente para reflexion y
aportaciéon de posibles acciones de mejora por parte de sus integrantes. En este mismo
sentido, es importante que los coordinadores sean capaces de trasladar a los alumnos la
diferencia entre cursar un CFGS vy titulo superior.

= Master en Creatividad y Desarrollo de Producto: Se traslada a la CAT y grupo de
profesores el dato para el andlisis de causas y propuesta de acciones de mejora.

= Master en Disefio de publicaciones analdgicas y digitales: Se traslada a la CAT y grupo de
profesores el dato para el analisis de causas y propuesta de acciones de mejora aunque ya
se han apuntado anteriormente posibles motivos de esta valoracion. No obstante, debera
comunicarse este tipo de incidencias con mas antelacion para poder establecer reuniones
con alumnado y docentes en aras de llegar a un entendimiento o un andlisis de las causas
de los motivos del descontento.

Entre las metas que se plantearan en el objetivo vinculado a la Satisfaccion con Programas

Formativos, destacamos

- Mejorar el funcionamiento de la coordinacion entre profesores/ asignaturas/ grupos mediante

la implantaciéon a principio de curso del calendario, donde prevalezca la no coincidencia en

horas de reuniones de los diferentes grupo.

- Creacion de carpetas de Drive por especialidad/curso/grupo para que todas las aplicaciones

estén accesibles a todos los profesores y el coordinador pueda controlar la adecuacion de las

mismas a las guias docentes y solicitar al profesor responsable los cambios pertinentes en

caso necesario.

- Establecer un plazo maximo de una semana para la entrega de las actas de coordinacion

para poder abordar de forma eficiente aquellos asuntos urgentes o inquietudes recurrentes en

las diferentes reuniones.
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7. SATISFACCION EN LA FORMACION RECIBIDA POR EL PDI

Nombre n2 participantes
Correccion color 12
Dialogos 50
Guias Docentes 53
Foto 16
Preimpresion 16
RRSS 23
Jornadas Historia 19
Jornadas investigacion 50
Metodologia 32
Ortotipografia 8
Solidworks 7
Flores Plumas 17
TOTAL 303
SATISFACCION FOMACION PDI 2016_17 | 2017_18
INFORMACION GENERAL
N2 de actividades formativas en el PAF 9 12
% profesores participantes / sobre total 111% |208,97%
SATISFACCION PDI CON LA FORMACION RECIBIDA
Contenidos 4,14 4,6
Metodologia 4,04 4,2
Materiales 4,19 4,3
Organizacion 3,86 3,9
Formadores 4,50 4,4
Valoracién Global 3,93 4,3
Media total 4,11 4,3

Conclusiones:

= Se plantean en el PAF 15 acciones formativas, de las que por presupuesto y disponibilidad

de fechas/ aula se realizan un total de 12 acciones formativas, lo que supone un 86.7%,

dato significativamente superior al del curso pasado ya que se pudo disponer de alguna

semana en julio al no haber oposiciones.

= Se han realizado un total de 303 certificaciones (208.97% del total del profesorado) a

docentes asistentes que han participado y superado la accién formativa.

= El grado de satisfaccion del profesorado con las diferentes acciones formativas es muy

alto, en la mayoria de casos por encima del 4. La jornada con peor valoracion es la de

RRSS seguida del curso de tocados con plumas y flores aunque ambos estan dentro del

objetivo fijado.
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Andlisis de resultados: muy satisfactorio. A pesar la dificultad de la ocupaciéon de aulas y

horario del profesor/centro se ha cumplido con la mayoria de las propuestas. Se han realizado
acciones tanto transversales, para todo el profesorado, como especificas para varios
departamentos didacticos.

Como obijetivos se plantean:

- Tratar de cumplir al menos el 50% de la prevision teniendo en cuenta las previsiones de
oposiciones y reformas en el centro.

- Seguir manteniéndonos en los valores actuales, que ningun curso baje del 3,5 tratando de
hacer una buena seleccion de los profesionales que imparten formaciéon, con experiencia
contrastada no solo a nivel profesional sino, a ser posible, como formadores. En este sentido
es importante disefiar el PAF desde las necesidades del PDI.

Acciones mejora respecto al PAF:

- Realizacion de acciones intercentros en casos en los que la demanda de profesores no
justifique el gasto o cursos en los que el volumen de docentes que puedan realizarlo, lo
permita.

- Plantear la opcién de realizar formacion en sabados para suplir la falta de espacio/ horas de

coincidencia de profesores interesados en los mismos cursos.
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8. PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES

PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES 2015_16 | 2016_17 | 201X...
VALORACION TUTOR EMPRESAS

ES Disefio Fotografia y Creacion Audiovisual implantacién implantacién 4,94
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones

analog. Y digitales 4,75 4,66 | 4,50
ES Disefo Interiores 4,67 4,74 4,69
ES Disefio Joyeria y Objeto implantacién implantacidn 4,97
ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y

Sostenibilidad 4,89 4,81 4,80

ES Disefio Producto / Master Creatividad y
Desarrollo Producto

sin datos

VALORACION ALUMNOS
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual mplantacién mplantacién 4,17
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones
analog. Y digitales 4,41 4,44 3,90
ES Disefio Interiores 4,46 4,61 4,63
ES Disefio Joyeria y Objeto implantacién implantacién 4,36
ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y
Sostenibilidad 4,51 4,62 4,35
ES Disefio Producto / Master Creatividad y
Desarrollo Producto 4,63 4,46
% REALIZACION DE PRACTICAS
EXTRACURRICULARES
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual implantacién implantacién 13%
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones
analog. Y digitales sin datos 13,24%| 32%
ES Disefo Interiores in datos 14,29% | 34,55%

ES Disefio Joyeria y Objeto mplantacion | mplantscion | 14,28

ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y

Sostenibilidad sin datos 1,82% | 11,25%

ES Disefio Producto / Master Creatividad y

Desarrollo Producto i datos 36,36%

Conclusiones:

» Los resultados de valoracién de las practicas, tanto por parte de las empresas como del
alumnado que las lleva a cabo, siguen siendo en general altamente satisfactorios.

= Si se ha observado un descenso importante en la valoraciéon de los alumnos de Disefio
Grafico, con una caida de medio punto. Consultada la responsable de practicas de la
especialidad, para descartar errores, indica que el dato viene dado por un minimo nimero
de alumno muy descontento (3) que decidié valorar sus practicas con la peor calificacion y

ha hecho caer la media.
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= Se recomienda recordar a los alumnos que en casos de encontrarse con problemas en sus

practicas formativas, deben comunicar inmediatamente el hecho al coordinador, explicando

la situacion para buscar una solucion y no esperar a la finalizacion de las practicas para

hacerlo.

= Practicas extracurriculares. El numero de alumnos que realizan practicas extracurriculares

es muy positivo especialmente en las especialidades de Grafico e Interiores. El resto de

especialidades se mueven en cifras parecidas en torno al 11-15% al haber menos

empresas dispuestas a remunerar las practicas en estos sectores. Se seguira insistiendo a

las empresas en la importancia de acoger a alumnos que ya tienen experiencia previa.

Analisis de resultados: muy satisfactorio. Como objetivo se establece:

- Mantener las valoraciones en 4 minimo para la valoracion de tutor de empresa / valoracion

alumnos

- Se propone mantener los valores de % de realizacion de practicas extracurriculares: por

encima del 11%.

9. MOVILIDAD

MOVILIDAD EN LAS TITULACIONES 2016_17 |2017_18
DATOS GENERALES
Movilidad OUT (n2 alumnos/as) 41 30
Movilidad IN (n2 alumnos/as) 73 74
Movilidad OUT (n2 profesores/as) 6 11
Movilidad IN (n2 profesores/as) 14 17
SATISFACCION ALUMNOS OUT
% de participacion en la encuesta 44% 90%
La mayoria considera que:
...la oferta de plazas y destinos buena >75% | >80%
...informacion de la oficina de Internacional > 60% > 80%
...la atencidén y orientacién ofrecida >75% | >80%
..informacién sobre los destinos >75% | >90%
Durante la movilidad:
...el apoyo econdmico: insuficiente 60% 49%
...la atencién recibida al llegar a destino 75% 70%
...calidad ensefianza destino: buena o muy buena 50% 65%
...mejoraron el nivel de idioma 100% 85%
Resultados de la movilidad:
...la integracién en la institucién destino: buena 50% 70%
...movilidad atil a nivel académico 75% 85%
..movilidad util a nivel personal 100% 95%
...mejora de expectativas de empleo 60% 90%
...satisfaccion general: bastante/muy satisfecho 100% 90%
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MOVILIDAD EN LAS TITULACIONES 2016_17 |2017_18
SATISFACCION ALUMNOS IN
% de participacidon en la encuesta 50,69% | 40,54%
La mayoria considera que:
...orientacién del programa de la EASD > 80% > 80%
...apoyo de la oficina Internacional 80% 90%
..Iabor del coordinador Erasmus 80% 80%
...servicio y actividades de la Oficina Internacional <75% | <70%
...calidad de la ensefanza 75% 70%
El aprovechamiento de su estancia:
...aprovechamiento de la estancia académicamente 80% 80%
...aprovechamiento de la estancia personalmente 90% 90%
...integracion 70% 70%
...mejora del espanol 80% 75%
...coordinacion entre su institucién y EASD 85% 85%
...satisfaccion general: bastante/muy satisfecho 80% 90%

Conclusiones:

Durante el curso académico 2017_18, 104 estudiantes (IN/OUT) han participado en
programas de intercambio.

Para evaluar la calidad de los programas de intercambio, la EASD Valencia,
independientemente de la encuesta de satisfaccion del Mobility Tool, lleva a cabo una
encuesta entro todos los estudiantes que hayan participado en alguno de los programas,
tanto los estudiantes de la Escuela, como los de otras instituciones que recibimos en la
EASD Valencia.

La participacion de los estudiantes enviados ha sido del 90%, muy superior al 44% del afio
anterior. En cuanto a los resultados, hay que destacar que todos los aspectos analizados
resultan adecuados y se evidencia que se ha mejorado con respecto a la informacion que
se ofrece a los estudiantes desde la Oficina Internacional, que se planteé mejorar en el afio
pasado. También habria que recalcar la satisfaccion general con el intercambio que se
mantiene en niveles muy altos.

La participacion de los estudiantes recibidos ha sido del 40.54%, bajando del 50,69% que
se obtuvo el afio anterior. Por lo general, todos los aspectos de la encuesta han obtenido

una valoracién muy positiva.

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. La Oficina de Internacional incidira en continuar con la

mejora de la comunicacién con el alumnado OUT (...informacién de la oficina de Internacional),

asi como con la integracion en la Escuela y en el entorno valenciano para los alumnos IN.
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En el analisis de resultados del afio 2016_17 se establecio la necesidad de mejorar la encuesta

establecida con la finalidad de obtener informacion “tipificada” y mejorar otros aspectos de la

encuesta. Es por ello que se ha redisefiado la encuesta y ademas se ha diferenciado entre los

egresados de ciclos/estudios superiores y los egresados correspondientes a los masteres. Por

este motivo las encuestas del afio actual (2017_18), no son comparables con los que se

obtuvieron en el ano 2016_17.

CICLOS/TITULOS SUPERIORES EGRESADOS UN ANO (2017)

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (1 ANO)

2017_18 | 201X... |

DATOS GENERALES
% contestacion egresados 1 afio (%) 15,62% ‘ ‘
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
Conocimientos-competencias en titulacién (1-10) 5,80
Satisfaccion formacidn recibida en la titulacion (1-10) 5,90
Programa movilidad (%)
No participé en ningln Programa de Movilidad. | 88,0%
Si participé y me ha resultado atil a nivel formativo.| 8,0%
Si participé y me ha resultado util a nivel profesional.| 0,0%
Si participé y me ha resultado util a nivel personal.| 4,0%
Si participé y no me ha resultado util. | 0,0%
Las practicas realizadas durante tu formacion éhan sido Utiles
para tu desarrollo laboral?
S| 64,8%
No| 35,2%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
¢Estas trabajando actualmente o has trabajado desde que
finalizaste los estudios?
Si, trabajo actualmente.| 46,3%
Si, trabajo actualmente y continuo estudiando.| 9,3%
Si, he trabajado pero no lo hago actualmente. | 11,1%
No.| 33,3%
¢Cémo encontraste tu Ultimo empleo?
Envié portfolio o me personé en la empresa| 20,9%
Me quedé tras realizar las practicas de la Escuela| 14,0%
Bolsa trabajo EASD Valéncia| 2,3%
A través de un contacto| 23,3%
Oferta prensa/ RRSS | 16,3%
Otros | 23,3%
¢Cudntos empleos diferentes has tenido desde que finalizaste
tus estudios en la EASD Valéncia?
Solamente uno.| 41,7%
Entre dos y cuatro empleos diferentes.| 55,6%
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Entre cinco y diez empleos diferentes. | 2,8%
Mas de diez empleos diferentes.| 0,0%
¢A qué se ha debido principalmente estos cambios de trabajo?
Abandonar trabajos insatisfactorios | 12,0%
Mejorar mis condiciones laborales | 28,0%
Finalizacion o extincion de contratos| 16,0%
Obtener mayor estabilidad o garantias de continuidad | 10,0%
Obtener un trabajo mas acorde con mi titulaciéon| 18,0%
Otros| 16,0%
éPor qué no trabajas o has trabajado?
He decidido tomarme un tiempo de descanso.| 0,0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo.| 4,5%
Estoy preparando oposiciones.| 0,0%
No encuentro trabajo. | 13,6%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios.| 59,1%
Continuo estudiando y ampliando mi formacion | 22,7%
Otros| 0,0%
¢Doénde continuas o continuaste tu formacion? (Puedes marcar
mas de una opcioén).
EASD Valéncia.| 20,0%
Fuera de la EASD Valéncia.| 80,0%
¢Trabajas o has trabajado en algo relacionado con los estudios
realizados? (en caso de haber tenido varios empleos responde
sobre el ultimo).
En un empleo con ninguna relacién.| 3,3%
En un empleo con alguna relacion. | 26,7%
En un empleo con bastante relacién. | 23,3%
En un empleo con mucha relacién. | 47%
Desde que acabaste tu formacién en la EASD Valéncia é¢Cuanto
tiempo tardaste en encontrar el PRIMER TRABAJO
RELACIONADO CON TU FORMACION?
Entre Oy 6 meses. 79%
Entre 7y 12 meses. 14%
Entre 13 y 18 meses. 3%
Entre 19y 24 meses. 0%
Mas de 24 meses. 3%
¢Qué tipo de movilidad geografica, entendidacomo tal el cambio
de lugar de residencia, implica o ha implicado tu trabajo?
Ninguna.| 53%
Nivel autondmico. 17%
Nivel nacional. 10%
Nivel internacional. | 20%
¢Qué titulacidn te exigieron para el trabajo? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).
Ninguna titulacién en especial. |  20% ‘ ‘
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Bachillerato. 0%
Formacion profesional. 7%
Estudios Superiores.| 70%
Master. 3%
¢Qué otros requisitos formativos te exigieron? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el tltimo). Puedes marcar
mas de una opcidn.
Ningun otro requisito| 10%
Conocimiento de idiomas.| 20%
Conocimiento de nuevas tecnologias.| 23%
Practicas de empresa.| 10%
Experiencia laboral.| 28%
Otros 10%
¢Qué tipo de jornada tienes o has tenido en tu trabajo? (en caso
de haber tenido varios empleos responde sobre el tltimo).
Jornada completa| 67%
Tiempo parcial |  33%

JORNADA COMPLETA: Indica a continuacion la remuneracién NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el ultimo).

Menos de 707.70€

No hay datos

Entre 645,30 y 1.000€

No hay datos

Entre 1.001 y 1.500€.

No hay datos

Entre 1.501 y 2.000€.

No hay datos

Mas de 2.000€.

No hay datos

JORNADA PARCIAL: Indica a continuacidn la remuneracién NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el dltimo).

Menos de 707.70€ | 20%
Entre 645,30y 1.000€ | 23%
Entre 1.001y 1.500€.| 43%
Entre 1.501 y 2.000€. 3%
Mads de 2.000€.| 10%
¢Qué tipo de contrato tienes o has tenido en tu empleo? (en
caso de haber tenido varios empleos responde sobre el ultimo).
Indefinido.| 30%
Temporal.| 30%
Por obra o servicio. 7%
Autéonomo.| 23%
Funcionario. 0%
En practicas. 3%
Otros 13%
¢En qué categoria encuadrarias tu actual puesto de trabajo?
Directivo. 13%
Mando intermedio. | 20%
Técnico/Profesional cualificado.| 50%
Empleado subordinado.| 13%
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Otra 3%
Nivel Satisfaccion empleo (1-10) 7,87
éConsideras que tienes necesidades formativas o en competencias y
habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los estudios
para tener mejores oportunidades de empleo o promocién
profesional?
Si| 74%
No| 26%

CICLOS/TITULOS SUPERIORES EGRESADOS TRES ANOS (2015)

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (1 ANO)

2017_18 | 201X... |

DATOS GENERALES
% contestacion egresados 3afios (%) 16,30% ‘ ’
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
Conocimientos-competencias en titulacién (1-10) 6,00
Satisfaccion formacidn recibida en la titulacién (1-10) 6,28
Programa movilidad (%)
No participé en ningun Programa de Movilidad.| 88%
Si participé y me ha resultado util a nivel formativo. 8%
Si participé y me ha resultado util a nivel profesional. 0%
Si participé y me ha resultado util a nivel personal. 4%
Si participé y no me ha resultado util. 0%
Las practicas realizadas durante tu formacién ¢han sido utiles
para tu desarrollo laboral?
SI| 56%
No 44%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
¢Estds trabajando actualmente o has trabajado desde que
finalizaste los estudios?
Si, trabajo actualmente. 76%
Si, trabajo actualmente y continuo estudiando. 0%
Si, he trabajado pero no lo hago actualmente. 8%
No. 16%
¢Cémo encontraste tu Ultimo empleo?
Envié portfolio o me personé en laempresa| 22%
Me quedé tras realizar las practicas de la Escuela 9%
Bolsa trabajo EASD Valéncia 0%
A través de un contacto 9%
Oferta prensa/ RRSS |  17%
Otros| 43%
¢Cudntos empleos diferentes has tenido desde que finalizaste
tus estudios en la EASD Valéncia?
Solamente uno.| 24%
Entre dos y cuatro empleos diferentes.| 76%
Entre cinco y diez empleos diferentes. 0%
Mds de diez empleos diferentes. 0%
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Abandonar trabajos insatisfactorios 5%
Mejorar mis condiciones laborales | 48%
Finalizacién o extincion de contratos| 33%
Obtener mayor estabilidad o garantias de continuidad 19%
Obtener un trabajo mas acorde con mi titulacién| 19%
Otros 29%
éPor qué no trabajas o has trabajado?
He decidido tomarme un tiempo de descanso. 0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo. 0%
Estoy preparando oposiciones. 0%
No encuentro trabajo. 0%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios.| 75%
Continuo estudiando y ampliando mi formacidn 0%
Otros| 25%
¢Trabajas o has trabajado en algo relacionado con los estudios
realizados? (en caso de haber tenido varios empleos responde
sobre el Ultimo).
En un empleo con ninguna relacién. | 21%
En un empleo con alguna relacién. 5%
En un empleo con bastante relacién. | 16%
En un empleo con mucha relacidn.| 58%
Desde que acabaste tu formacién en la EASD Valéncia ¢Cudnto
tiempo tardaste en encontrar el PRIMER TRABAJO
RELACIONADO CON TU FORMACION?
EntreOy 6 meses.| 69%
Entre 7y 12 meses. 6%
Entre 13y 18 meses. 6%
Entre 19 y 24 meses. 13%
Mas de 24 meses. 6%
¢Qué tipo de movilidad geogréfica, entendida como tal el
cambio de lugar de residencia, implica o ha implicado tu trabajo?
Ninguna.| 53%
Nivel autondmico.| 11%
Nivel nacional.| 26%
Nivel internacional.| 11%
¢Qué titulacidn te exigieron para el trabajo? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).
Ninguna titulacién en especial. | 37%
Bachillerato. 5%
Formacidn profesional. 5%
Estudios Superiores.| 53%
Master. 0%

¢Qué otros requisitos formativos te exigieron? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo). Puedes marcar
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Ningun otro requisito| 17%
Conocimiento de idiomas. | 17%
Conocimiento de nuevas tecnologias.| 20%
Practicas de empresa. 3%
Experiencia laboral. | 29%
Otros| 14%
¢Qué tipo de jornada tienes o has tenido en tu trabajo? (en caso
de haber tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).
Jornada completa| 89%
Tiempo parcial | 11%

JORNADA COMPLETA: Indica a continuacidn la remuneracién NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Ultimo).

Menos de 707.70€

No hay datos

Entre 645,30 y 1.000€

No hay datos

Entre 1.001 y 1.500€.

No hay datos

Entre 1.501 y 2.000€.

No hay datos

Mas de 2.000€.

No hay datos

JORNADA PARCIAL: Indica a continuacion la remuneracion NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).

Menos de 707.70€ | 16%
Entre 645,30y 1.000€| 11%
Entre 1.001y 1.500€.| 42%
Entre 1.501y 2.000€.| 32%
Mas de 2.000€. 0%
¢Qué tipo de contrato tienes o has tenido en tu empleo? (en
caso de haber tenido varios empleos responde sobre el ultimo).
Indefinido.| 42%
Temporal. 0%
Por obra o servicio. | 11%
Auténomo.| 26%
Funcionario. 11%
En practicas. 5%
Otros 17%
¢En qué categoria encuadrarias tu actual puesto de trabajo?
Directivo. 5%
Mando intermedio. | 21%
Técnico/Profesional cualificado.| 32%
Empleado subordinado.| 26%
Otra 16%
Nivel Satisfaccién empleo (1-10) 7,47

éConsideras que tienes necesidades formativas o en competencias y
habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los estudios
para tener mejores oportunidades de empleo o promocién
profesional?
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Si| 60%
No| 40%
MASTERES EGRESADOS 1 ANO (2017)
INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (3 ANO) 2017_18 ‘ 201X... ‘
DATOS GENERALES
% contestacion egresados 1 afio (%) 16,67% ‘ ‘
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
Conocimientos-competencias en titulacién (1-10) 7,19872
Satisfaccion formacidn recibida en la titulacién (1-10) 6,76282
Las practicas formativas realizadas durante tu formacién
¢Consideras que te han resultado utiles para tu desarrollo
laboral y profesional?
Si.| 59%
No.| 41%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
¢Estas trabajando actualmente o has trabajado desde que
finalizaste los estudios?
Si, trabajo actualmente.| 73%
Si, trabajo actualmente y continuo estudiando. 6%
Si, he trabajado pero no lo hago actualmente. 0%
No.| 21%
¢Cémo encontraste tu Ultimo empleo?
Envié portfolio o me personé en la empresa| 26%
Me quedé tras realizar las practicas de la Escuela| 10%
Bolsa trabajo EASD Valéncia 0%
A través de un contacto 6%
Oferta prensa/ RRSS | 26%
Otros 16%
¢Cuantos empleos diferentes has tenido desde que finalizaste
tus estudios en la EASD Valéencia?
Solamente uno.| 28%
Entre dos y cuatro empleos diferentes.| 56%
Entre cinco y diez empleos diferentes. 0%
Mas de diez empleos diferentes. 0%
¢A qué se ha debido principalmente estos cambios de trabajo?
Abandonar trabajos insatisfactorios | 12%
Mejorar mis condiciones laborales| 20%
Finalizacion o extincidon de contratos | 12%
Obtener mayor estabilidad o garantias de continuidad | 20%
Obtener un trabajo mas acorde con mi titulacién 8%
Otros 12%
éPor qué no trabajas o has trabajado?
He decidido tomarme un tiempo de descanso. 0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo. 13%
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Estoy preparando oposiciones. 0%
No encuentro trabajo. 0%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios. 18%
Continuo estudiando y ampliando mi formacion 8%
Otros 0%
¢éTrabajas o has trabajado en algo relacionado con los estudios
realizados? (en caso de haber tenido varios empleos responde
sobre el Ultimo).
En un empleo con ninguna relacion. 0%
En un empleo con alguna relacion.| 45%
En un empleo con bastante relacién. 8%
En un empleo con mucha relacién. | 32%
Desde que acabaste tu formacién en la EASD Valéncia ¢Cuanto
tiempo tardaste en encontrar el PRIMER TRABAJO
RELACIONADO CON TU FORMACION?
Entre Oy 6 meses.| 45%
Entre 7y 12 meses. | 32%
Entre 13 y 18 meses. 8%
Entre 19 y 24 meses. 0%
Mas de 24 meses. 0%
¢Qué tipo de movilidad geografica, entendida como tal el
cambio de lugar de residencia, implica o ha implicado tu trabajo?
Ninguna.| 23%
Nivel autondmico.| 38%
Nivel nacional.| 23%
Nivel internacional. 0%
¢Qué titulacidn te exigieron para el trabajo? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).
Ninguna titulacién en especial. | 28%
Bachillerato. 0%
Formacion profesional. 0%
Estudios Superiores.| 36%
Master.| 21%
¢Qué otros requisitos formativos te exigieron? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el tltimo). Puedes marcar
mas de una opcion.
Ningun otro requisito| 18%
Conocimiento de idiomas.| 21%
Conocimiento de nuevas tecnologias.| 13%
Practicas de empresa. 3%
Experiencia laboral. 18%
Otros 11%
¢Qué tipo de jornada tienes o has tenido en tu trabajo? (en caso
de haber tenido varios empleos responde sobre el tltimo).
Jornada completa| 53%
Tiempo parcial | 21%
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JORNADA COMPLETA: Indica a continuacidn la remuneraciéon NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Ultimo).

Menos de 707.70€ | o hay datos
Entre 645,30y 1.000€ | . hay datos
Entre 1.001 y 1.500€. | o hay datos
Entre 1.501y 2.000€. | o hay datos
Mds de 2.000€. | o hay datos
JORNADA PARCIAL: Indica a continuacion la remuneracion NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el dltimo).
Menos de 707.70€ | 21%
Entre 645,30y 1.000€ | 28%
Entre 1.001y 1.500€.| 36%
Entre 1.501 y 2.000€. 0%
Mas de 2.000¢€. 0%
¢Qué tipo de contrato tienes o has tenido en tu empleo? (en
caso de haber tenido varios empleos responde sobre el ultimo).
Indefinido.| 36%
Temporal.| 21%
Por obra o servicio. 10%
Auténomo.| 10%

Funcionario. 0%
En practicas. 8%
Otros 0%

¢En qué categoria encuadrarias tu actual puesto de trabajo?

Directivo. 0%

Mando intermedio. 28%
Técnico/Profesional cualificado.| 36%
Empleado subordinado.| 10%

Otra 10%

éConsideras que tienes necesidades formativas o en competencias y
habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los estudios
para tener mejores oportunidades de empleo o promocién
profesional?

Si| 72%
No| 28%
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INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (1 ANO)

2017_18 | 201X... |

DATOS GENERALES

% contestacion egresados 1 aiio (%)

40,00% |

|

SATISFACCION FORMACION RECIBIDA

Conocimientos-competencias en titulacién (1-10) 8,00
Satisfaccion formacidn recibida en la titulacién (1-10) 8,00
Las practicas formativas realizadas durante tu formacién
¢Consideras que te han resultado utiles para tu desarrollo
laboral y profesional?
Si.| 100%
No. 0%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
¢Estds trabajando actualmente o has trabajado desde que
finalizaste los estudios?
Si, trabajo actualmente. 50%
Si, trabajo actualmente y continuo estudiando.| 50%
Si, he trabajado pero no lo hago actualmente. 0%
No. 0%
¢Cémo encontraste tu ultimo empleo?
Envié portfolio o me personé en laempresa| 50%
Me quedé tras realizar las practicas de la Escuela| 50%
Bolsa trabajo EASD Valéncia 0%
A través de un contacto 0%
Oferta prensa/ RRSS 0%
Otros 0%
¢Cudntos empleos diferentes has tenido desde que finalizaste
tus estudios en la EASD Valéncia?
Solamente uno. 0%
Entre dos y cuatro empleos diferentes.| 100%
Entre cinco y diez empleos diferentes. 0%
Mds de diez empleos diferentes. 0%
¢A qué se ha debido principalmente estos cambios de trabajo?
Abandonar trabajos insatisfactorios 0%
Mejorar mis condiciones laborales | 100%
Finalizacidn o extincion de contratos 0%
Obtener mayor estabilidad o garantias de continuidad 0%
Obtener un trabajo mas acorde con mi titulacion 0%
Otros 0%
éPor qué no trabajas o has trabajado?
He decidido tomarme un tiempo de descanso. 0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo. 0%
Estoy preparando oposiciones.| 100%
No encuentro trabajo. 0%
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No encuentro trabajo relacionado con mis estudios. 0%
Continuo estudiando y ampliando mi formacién 0%
Otros 0%
¢Trabajas o has trabajado en algo relacionado con los estudios
realizados? (en caso de haber tenido varios empleos responde
sobre el ultimo).
En un empleo con ninguna relacion. 0%
En un empleo con alguna relacién. 0%
En un empleo con bastante relacién.| 50%
En un empleo con mucha relacién. | 50%
Desde que acabaste tu formacién en la EASD Valéncia é¢Cuanto
tiempo tardaste en encontrar el PRIMER TRABAJO
RELACIONADO CON TU FORMACION?
Entre 0y 6 meses. 50%
Entre 7y 12 meses. 50%
Entre 13 y 18 meses. 0%
Entre 19y 24 meses. 0%
Mas de 24 meses. 0%
¢Qué tipo de movilidad geografica, entendida como tal el
cambio de lugar de residencia, implica o ha implicado tu trabajo?
Ninguna. 0%
Nivel autonémico.| 50%
Nivel nacional.| 50%
Nivel internacional. 0%
¢Qué titulacidn te exigieron para el trabajo? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).
Ninguna titulacién en especial. 0%
Bachillerato. 0%
Formacion profesional. 0%
Estudios Superiores.| 50%
Master.| 50%
¢Qué otros requisitos formativos te exigieron? (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el tltimo). Puedes marcar
mas de una opcion.
Ningun otro requisito 0%
Conocimiento de idiomas. | 20%
Conocimiento de nuevas tecnologias.| 40%
Prdcticas de empresa. 20%
Experiencia laboral. | 20%
Otros 0%
¢Qué tipo de jornada tienes o has tenido en tu trabajo? (en caso
de haber tenido varios empleos responde sobre el tltimo).
Jornada completa| 100%
Tiempo parcial 0%
JORNADA COMPLETA: Indica a continuacidn la remuneracion NETA
mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el ultimo).
Menos de 707.70€| 0,0% | |
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Entre 645,30 y 1.000€ -

Entre 1.001y 1.500€.| 100%

Entre 1.501 y 2.000€. -

Mas de 2.000€. -

JORNADA PARCIAL: Indica a continuacidn la remuneracién NETA

mensual que tienes o has tenido en tu empleo (en caso de haber
tenido varios empleos responde sobre el Gltimo).

Menos de 707.70€ No hay datos
Entre 645,30y 1.000€ No hay datos
Entre 1.001 y 1.500€. No hay datos
Entre 1.501 y 2.000€. No hay datos
Mas de 2.000€. No hay datos

¢Qué tipo de contrato tienes o has tenido en tu empleo? (en
caso de haber tenido varios empleos responde sobre el ultimo).
Indefinido.| 50%

Temporal.| 50%

Por obra o servicio. 0%
Auténomo. 0%
Funcionario. 0%

En practicas. 0%

Otros 0%

¢En qué categoria encuadrarias tu actual puesto de trabajo?

Directivo. 0%
Mando intermedio. | 50%
Técnico/Profesional cualificado. 50%
Empleado subordinado. 0%
Otra 0%
éConsideras que tienes necesidades formativas o en competencias y
habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los estudios
para tener mejores oportunidades de empleo o promocién
profesional?

Si 0%
No| 100%

Conclusiones:

= Baja la valoraciéon que hacen los egresados de ultimo afio a la formacion recibida que se
sitla por debajo del 6. Los egresados de tres afios otorgan algo mas de calificacion y se
sitlan por encima del 6.

» La gran mayoria de alumnos otorga gran importancia a las practicas formativas obligatorias
en su formacion y preparacién para la busqueda de empleo.

» Mas del 75% de alumnos egresados de 3 afios estan trabajando, otorgando ademas un
notable a su satisfaccion con sus puestos y con salarios entre los 1000 y 2000 euros. Los
egresados de un afio tienen indices de empleo mas bajos, en torno al 50% y la mayoria se

sitla en franjas salariales por debajo de los 1500 euros. Si bien es cierto que por un error
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en el disefio de la encuesta no se han podido obtener datos separados de los salarios de
alumnos con jornada completa diferenciados de los de media jornada.

= Destaca la importancia del portfolio, herramienta principal en la consecuciéon de sus
empleos.

= Los alumnos dejan sus empleos principalmente por mejorar las condiciones laborales y la
mayoria (llegando a un 76% en el caso de egresados de 3 afios) han tenido dos o mas
empleos desde que terminaron. De los que trabajan, casi todos encontraron su primer
trabajo tras finalizar sus estudios en menos de 6 meses (69% de los egresados de un afio y
un 79% los egresados de tres afos). Los que no trabajan indican como principal causa el
no encontrar trabajo relacionado con su formacion.

= No encuentran la disponibilidad de movilidad geografica como requisito en sus empleos y
predominan los contratos indefinidos y auténomos. Estos ultimos estan en ambos perfiles
alrededor del 25%.

» Alrededor del 70% afirma haber detectado carencias en su formacion para la insercion en
el ambito laboral.

Anadlisis de resultados: satisfactorio.

Se plantea como accidn de mejora seguir haciendo un correcto seguimiento de las practicas,
buscando la firma de convenios con empresas del sector para que conozcan nuestra
formacioén, insistir en la importancia del alumno egresado de facilitar sus datos actualizados
para la bolsa de trabajo e intentar mejorar el funcionamiento de esta herramienta. Ademas es
importante aumentar la muestra de estas encuestas ya que es un porcentaje muy bajo de
alumnado el que contesta estas encuestas por lo que no es una muestra todo lo representativa
que seria deseable especialmente en el caso de los masteres. Para estos cometidos
deberiamos disponer de personal con liberaciéon de carga docente o administrativa para estos y

otros aspectos del SGIC.
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11. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

SQR (SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES) 2016_17 | 2017_18
DATOS GENERALES
Total SQR 32 93
Quejas 13 28
Reclamaciones 13 44
Sugerencias 3 7
Otros 3 14
DETALLE
% Sugerencias contestadas 100% 100%
% de reclamaciones resueltas 100% 100%
% de reclamaciones contestadas 100% 100%

Conclusiones:
= La dinamica de recogida y tratamiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias esta
demostrando su eficacia que se evidencia en su mayor uso por los grupos de interés.

» Se han contestado y resuelto el 100% de las reclamaciones y quejas.

Anadlisis de resultados: muy satisfactorio. Nada a destacar.
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12. SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES (OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA)

12.1. INDICADORES DE GESTION DEL SGIC

INDICADORES DE GESTION DEL SGIC 2016_17|2017_18

DATOS GENERALES

Objetivos del SGIC 8 10

Acciones de mejora del SGIC 4 9

DETALLE

% de Objetivos de calidad alcanzados 100% 80%

% de acciones eficaces del total de acciones de mejora

finalizadas 100% 88,9%
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OBJETIVO DE CALIDAD

METAS - ACTUACION ESPECIFICA

RESULTADO 6
% CONSECUCION

EVIDENCIA DE LA EFECTIVIDAD

Analizar y actuar en
funcién de la calidad de
los programas formativos,
resultados de aprendizaje
y satisfaccion de los
grupos de interés

OBJETIVO 1 Informe de resultados afio 2017_18,
Aumentar la valoracion media de los resultados de la 416 apartado 5.
satisfaccion de los alumnos con los profesores-asignaturas '
(calidad docente). 4,10
OBJETIVO 2 Informe de resultados afio 2017 _18,
La autoevaluacién de la docencia por parte del profesorado se apartado 5.
ha implantado en el afio 2016_17 obteniéndose un resultado de 4,39
4,33. Se plantea la necesidad de mantener o superar este
resultado para el afio académico 2017 _18. = 4,33
OBJETIVO 3 Las acciones emprendidas para el
Conseguir que la valoracion de la satisfaccion con los afio 2017_18, no han sido efectivas
programas formativos del alumnado esté por encima de 3 en como se puede evidenciar en el
todas las titulaciones y en los diferentes apartados que Incumplido apartado 6.2. del presente informe
constituyen la encuesta. >3 Se mantiene este objetivo para el
ano 2018_19, con nuevas metas
para alcanzar el objetivo propuesto.
OBJETIVO 4 Aunque se ha mejorado en 7 de las
Mejorar el resultado de “Atencién” en las encuestas de 11 titulaciones, 4 de ellas
satisfaccion del Alumnado con los programas formativos, en permanecen por debajo del 2,96:
todas las titulaciones de la EASD de Valencia. > 2,96 | . CFGS Fotografia, ES Fotografia, ES
ncumplido .
Producto y Master de Producto.
Se mantiene este objetivo para el
ano 2018_19, con nuevas metas
para alcanzar el objetivo propuesto.
OBJETIVO 5 Las citadas encuestas han sido
Cambiar las encuestas a egresados de 1 y 3 afios para poder 100% modificadas y el procesamiento de

obtener un correcto analisis de la informacion

datos permite un Optimo

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacion de las titulaciones

06/02/2019

Pagina 42 de 56




Escola d’Art i Superior
de Disseny de Valéncia

EASD

%GENERAUTAT
& VALENCIANA

procesamiento de los datos.

OBJETIVO 6

Mejorar la tasa de rendimiento de la titulacion para los estudios
superiores de disefio (dimensién de resultados académicos). En
el afo 2016_17, se encuentra en 83,03%, muy por debajo del
96,17% de media de los masteres artisticos

OBJETIVO ALCANZABLE EN EL ANO 2018 _19

79,49

Pendiente

Las metas establecidas para el
objetivo se han llevado a cabo en su
totalidad, pero los resultados seran
evidenciables con la finalizacion vy
analisis del afio académico 2018_19

OBJETIVO 7

Dar un mayor peso especifico a los TFM del master de Co-
disefio de moda y sostenibilidad, en el segundo semestre y
minimizar la prolongacion en el tiempo de la presentacion del
TFM por parte de los alumnos.

OBJETIVO ALCANZABLE EN EL ANO 2018 _19

Pendiente

Las metas establecidas para el
objetivo se han llevado a cabo en su
totalidad, pero los resultados seran
evidenciables con la finalizacion vy
analisis del afio académico 2018_19

OBJETIVO DE CALIDAD

METAS - ACTUACION ESPECIFICA

RESULTADO 6
% CONSECUCION

EVIDENCIA DE LA EFECTIVIDAD

Actualizar los programas

OBJETIVO 8

Se han llevado a cabo la totalidad de

de acogida, orientacién y | Programa de acogida y accion tutorial de alumno de nuevo las metas planteadas para el
accion tutorial de | ingreso: Maximizar la importancia e interlocucién de los 100% onjetivo.
nuestros estudiantes coordinadores docentes de los diferentes grupos en todas las
titulaciones de la EASD de Valencia
OBJETIVO 9 Certificado emitido por ANECA
Conseguir la certificacion del disefio del SGIC dentro del 100%
Mejorar la informacion y programa AUDIT de la ANECA
difusion de los programas OBJETIV_O 10 _ N _ y Todas las mete_xg se ha“n llevado a
formativos y actividades Conseguir la certificacion de la implantacion del SGIC dentro del cabp_ a excepcion del “proceso de
de comunicacion programa AUDIT de la ANECA Pendiente certificacion de la ANECA sobre la

OBJETIVO ALCANZABLE EN EL ANO 2018 19

implantacion  del
continua pendiente.
febrero — mayo de 2019.

SGIC", que
Prevision:
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12.3. ESTADO DE LA ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS PARA EL ANO ACADEMICO 2017_18

Fecha: 22-12-2017 | Origen:

Informe Anual Jefatura Docencia Ordenacion Académica

Problema detectado: Baja valoracion en el apartado de “organizacion docente” de las encuestas realizadas por el alumnado de satisfaccién con los programas formativos. Dentro de este

Q apartado, se observa baja valoracion especialmente en la pregunta sobre coordinacién entre asignaturas del plan de estudios
g
8 Causas Posibles: Los profesores no se coordinan todo lo que debieran lo que produce contenidos repetidos, exceso de carga de trabajo a los alumnos que podria evitarse con una mejor
7| coordinacion y unificacion de proyectos estableciendo colaboraciones entre asignaturas.
é Dificultad de asistir a las reuniones de coordinacion cuando se imparte docencia en varios grupos por coincidencia en fecha/ hora. Esto en ocasiones sirve de excusa para la no asistencia
9, Accion Responsable | Plazo
% Septiembre
Z | Establecimiento para el curso 2017-18 de un calendario de reuniones de coordinaciéon de modo que ninguin grupo se reina en misma fecha/ hora Maribel Curiel 2017-Julio
e 2018
2 Responsable: Maribel Curiel. Comentario: Se establecera como sistematica de trabajo, la realizacion del citado calendario
Verificacion de implantacion y eficacia: M sI' 0 NO Eficacia: Con el establecimiento del calendario de reuniones se ha mejorada la implicacién y especialmente la asistencia de los
profesores a las reuniones de coordinacion en las que esta implicado.
Fecha: 22-12-2017 Origen: Informe Anual Jefatura Docencia Ordenaciéon Académica
Problema detectado: En la informacion sobre las practicas extracurriculares, se observa gran diferencia entre las distintas especialidades, en especial ES Disefio de Moda con un 1,82%
:
§ Causas Posibles: Tras un analisis pormenorizado de los datos y entrevistas con las responsables de las practicas de las diferentes especialidades, se concluye que el dato de Disefio de Moda
& | no es correcto, debido a incidencias informéaticas del programa de gestién de las practicas
Wi Accion Responsable | Plazo
< . ) . ) . } Maribel Curiel
o | Que las practicas extracurriculares consten en la matricula del alumno (con 0 ECTS al no ser obligatorias y no formar parte del plan de estudios), para .
2 asegurar la fiabilidad de los datos / Ricardo Marzo 2018
|_|§J Navarrete
% Comprobacion de la fiabilidad de los datos Maribel Curiel ggfgembre
& Responsable: Maribel Curiel. Comentario:
< Eficacia: Finalmente se ha decido que no era necesario incluir las practicas extracurriculares en la matricula del alumno y que

Verificacion de implantacion y eficacia: M sI' 0 NO

fuesen los responsables de practicas de las diferentes especialidades los que gestionasen internamente la realizacion y
cuantificacion de estas practicas voluntarias. Los datos obtenidos ya son fiables y representativos.
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Focha: 22-12-2017 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Alumnado

Problema detectado: Admision de alumnos extranjeros sin los tramites completos de la homologacion del bachillerato y que no reciben la homologacién, lo que conlleva la anulacion de la

~ | matricula
:I
S
< | Causas Posibles: Tiempo relativamente largo para la obtencion de la homologacion del bachillerato, desde que lo han terminado. Pérdida de un afio académico
u
< | Accidén Responsable | Plazo
% . . . - " . . Concha Julio de
~ | Informar a los alumnos extranjeros de que su matricula esta condicionada a la obtencién de la homologacion del bachillerato
u pascual 2018
§ Responsable: Concha pascual. Comentario:
[©) Eficacia: Se informa personalmente de esta circunstancia ademas de recogerse explicitamente en la informacién disponible para
8 el alumnado: Informacion — Tramites / Acceso a Disefio (nivel 2, grado, MECES) e Informacion — Tramites / Acceso a Ciclos,
< | Verificacion de implantacién y eficacia: M sI' [0 NO donde se indica “Para los ALUMNOS EXTRANJEROS que deseen estudiar en la EASD Valencia, si vienen de un bachillerato
extranjero, han de solicitar al Ministerio de Educacién el reconocimiento de equivalencia de sus estudios (homologacién del
bachillerato). Con el justificante de estar tramitandolo, ya pueden hacer la preinscripcion para realizar la prueba de acceso.
Tendran todo el periodo del curso escolar para presentar en Administracion la homologacion del bachillerato”
Fecha: 19-12-2017 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Profesorado
Problema detectado: Ausencias de profesorado PDI, motivadas por enfermedad o accidente pero sin llegar a producirse la baja por Incapacidad Temporal. En determinados casos se superan
Q los 4 dias de ausencia sin deduccién de retribuciones a los que se tiene derecho segun la normativa vigente
§' Causas Posibles: Falta de informacién por parte del profesorado
& [ Accion Responsable | Plazo
Z Informar al personal PDI, recordando las instrucciones emitidas por la Direccion Territorial de Educacién, investigacion, Cultura y Deportes y la Ley 10/2010 Juanio Blasco Enero -Junio
o | Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat Valenciana, de Ordenacién y Gestién de la Funcién Publica Valenciana ) de 2018
Q Enero -Junio
U§J Realizar durante el curso 2017_18 un seguimiento de aquellos profesores con mayores indices de absentismo durante el curso 2016_17, para poder evaluar Juanjo Blasco de 2018
% el origen y la justificacion de dichas ausencias y poder asi reducir el absentismo no justificado (seguimiento
o mensual)
2 Responsable: Juanjo Blasco. Comentario:
Verificacion de implantacion y eficacia: M sI' 0 NO Eficacia: Se ha producido una reduccion en absentismo del profesorado en un -0,09%. Se continuara haciendo un seguimiento del
absentismo con caracter anual en el informe anual de la Jefatura de Estudios-Profesorado para controlar este indicador.
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Fecha: Septiembre’17 Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17

Problema detectado:

E a) Generacion de una imagen de disponibilidad econémica que no tenia por qué corresponder con la realidad al ser totalmente general (sin partidas concretas). Algo que no ocurre en el
5 presupuesto real que se debe confeccionar en Secretaria. Algunas veces eran contradictorios.
@ b) Al final de los ejercicios y comprobar que no se habia agotado el presupuesto sectorial del departamento, se generaba en el seno del mismo, una especie de furor comprador para agotarlo,
é produciendo, en algunas ocasiones ciertos gastos innecesarios por su escasa previsibilidad o incluso necesidad real, mas alla del agotamiento presupuestario mencionado
9, Causas Posibles: Los presupuestos sectoriales asignados por Secretaria al inicio del curso a cada uno de los departamentos con cantidades fijas, pero sin un desglose basico
"'EJ Accion Responsable | Plazo
Z | Los departamentos elaboraran al principio del curso, un presupuesto basico de sus necesidades desglosado en dos partidas simples: material y workshops o Ricardo Septiembre
8 talleres. Esto permitira un ajuste mas fino a la hora de la confeccién del Presupuesto de Funcionamiento del Centro Navarrete 2018
2 Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Verificacion de implantacién y eficacia: M s ONO Eficacia: Esta actuacion se ha establecido como una sistematica de trabajo anual. A principios de cada afio académico, la
secretaria solicita esta informacion a cada uno de los departamentos didacticos y de especialidad.
Fecha: Septiembre’17 | Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17
~ Problema detectado:
« | Elgran ndmero de alumnado de nuestro centro y su casuistica diversa, precisa herramientas de gestion administrativa que vayan mas alla de la simple matricula. En ocasiones, es necesario
% generar listados con especificaciones propias y con utilidades que solucionen problemas concretos. Cuando llega esa necesidad, nos encontramos con verdaderos problemas
<
% Causas Posibles: Faltan conocimientos basicos de programas de gestion ofimatica en nuestro Personal de Administracion y Servicios
fi
= ["Accién Responsable Plazo
5 Ricardo Diciembre
8 Contratacion de un curso de Microsoft Office, especialmente en Access y Excel Navarrete 2018
(@)
< Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:

Verificacion de implantacion y eficacia: M s ONo

Eficacia: Se ha realizado y ha resultado eficaz.
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Fecha: Septiembre’17 Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17

Problema detectado:

Secretaria entiende que el articulo 3 del Decreto 159/2017, de 6 de octubre obliga a nuestro centro a disponer de un dispositivo DESA (Defibrilador Automatico y Semiautomatico Externo). La

N~
5‘, no existencia del DESA, viene determinada por una discrepancia entre la nociéon de aforo de nuestro centro entre el ISEACV y la Secretaria. Por simple prevencion entendemos que
% deberiamos tenerlo. Estamos a la espera de que infraestructuras confirme el aforo
<« | Causas Posibles: No existencia del DESA, ni del documento técnico que indique el aforo del edificio que alberga nuestro centro
% Accién Responsable Plazo
g Contratacién de un servicio DESA que incluya
z ) Formacion pa a PAS . . Ricardo Diciembre
'e) - Responsabilidad civil (obligatoria)
o ) Mantenimiento Navarrete 2018
O
< - Gestion registral en Emergéncies de la Generalitat Valenciana.
T . y . Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Verificacion de implantacién y eficacia: B I L1 NO Eficacia: Se ha procedido a la contratacion del servicio DESA
Fecha: Septiembre’17 Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17
Problema detectado:
S - Inexistencia de valla perimetral o linea de vida en la azotea
5 - Inexistencia de Sala de Primeros Auxilios
@ - Inexistencia de Plan de evacuacién y emergencias.
é Causas Posibles: El organismo publico encargado de la prevencién de riesgos, detecto, entro otras deficiencias menores estas tres
9, Accion Responsable | Plazo
”§J - Instalacion de linea de vida en la azotea Ri -
L. . - icardo Diciembre
% - Ade.c.u’amon de una Sala de Primeros Auxmos o N - ' Navarrete 2018
o - Peticion al Claustro y PAS de voluntarios para la organizacion y gestion de un Plan de Evacuacion y Emergencias
2 Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Verificacion de implantacion y eficacia: [ SI NO Eficacia: No se ha llevado a cabo ninguna de estas actuaciones. Se descarta la colocacion de la valla perimetral con la prohibicién
de transito en la azotea. Respecto a la otra actuacion: Sala primeros auxilios, no se ha llevado a cabo por falta de espacio fisico.
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ACCION MEJORA. JEI/01/17

Fecha: Octubre’17 Origen: Informe Anual Internacional 2016/17

Problema detectado:
- Falta de comunicacion con el alumnado OUT
- Falta de Integracion de los alumnos IN en la Escuela y el entorno valenciano

Causas Posibles: La no existencia de actividades especificas que potencien la comunicacién directa con los alumnos OUT vy la integracion de los alumnos IN

Accion Responsable Plazo
e o s ) . L Nacho Febrero
Participacion de alumnos IN en la semana de Dialogos. Realizacion de encuentros y fiesta de integracion .
Lavernia 2018
Realizacion del Internacional Week
- Desarrollo de charlas explicativas, encuentros de alumnos para contar su experiencia Erasmus, reuniones con los Eramus IN para conocer de Nacho Abril
primera mano los mejores destinos. Lavernia 2018
- Implicacion de alumnos OUT que hayan vuelto y a los IN que permanezcan en el centro
Talleres de presentacion de portafolios para los alumnos OUT, que seran realizados por profesionales del Disefio grafico Nacho' Octybre-
Lavernia Junio 2018
Responsable: Nacho Lavernia. Comentario:
Verificacion de implantacion y eficacia: M s O NO Eficacia: Se ha implantado todas las actuaciones y han resultado eficaces. Se llevé a cabo la Jornada Internacional y la welcome
party en ambos semestres.
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Instit

[Ey

OBJETIVO
DE CALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS - METAS - ACTUACIONES
OBJETIVO 1 Aumentar la valoracién media de los resultados de la satisfaccién de los VALOR >4 10
alumnos con los profesores-asignaturas (calidad docente) '
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Llevar a cabo una supervision semestral de las valoraciones de las asignaturas-profesor, para . ; ;
o Y Juanjo Blasco Ene’19y Jun’19
Analizar y asegurar la consecucion del objetivo
actuar en Motivar y alentar aquellos profesores cuya valoracion media sea inferior a 3,50 puntos, | Juanjo Blasco /

funcion de la
calidad de los
programas
formativos,
resultados de
aprendizaje y
satisfaccion
de los grupos
de interés

Actualizar los
programas de
acogida,
orientacion y
accion tutorial
de nuestros
estudiantes

analizando con ellos las posibles causas de los bajos resultados obtenidos en la evaluacion

Rosa Esteban

Ene’19 y Jun’19

La autoevaluacion de la docencia ha obtenido un resultado de 4,33 en

OBJETIVO 2 2016_17 y de 4,39% en 2017_18. Se plantea la necesidad de no disminuir | VALOR = 0>4,33
respecto al 4,33 que se obtuvo en la primera medicién
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacion de este tipo de Juanio Blasco Mavo'19
evaluacion por parte del profesorado y de los resultados de la misma. J y
Conseguir que la valoracién de la satisfaccion con los programas formativos
OBJETIVO 3 del alumnado esté por encima de 3 en todas las ftitulaciones y en los | VALOR >3
diferentes apartados que constituyen la encuesta
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Organizacién docente.

Mejorar el funcionamiento de la coordinacion entre profesores/ asignaturas/ grupos mediante la
implantacion a principio de curso de un calendario de reuniones de coordinacién de manera que
ningun grupo coincida en fecha/ hora para facilitar la asistencia a reuniones de todos aquellos
grupos en los que se imparte docencia.

Maribel Curiel

Octubre 2018-
Febrero 2019

Creacion de carpetas de Drive por especialidad/curso/grupo para que todas las aplicaciones de
las guias docentes estén accesibles a todos los profesores y el coordinador pueda controlar la
adecuacion de las mismas a las guias docentes y solicitar al profesor responsable los cambios
pertinentes en caso necesario.

Maribel Curiel

Junio 2019

Establecer un plazo maximo de una semana para la entrega de las actas de coordinacién para
poder abordar de forma eficiente aquellos asuntos urgentes o inquietudes recurrentes en las
diferentes reuniones

Maribel Curiel

Junio 2019

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacion de las titulaciones

06/02/2019

Pagina 49 de 56




Escola d’Art i Superior
de Disseny de Valéncia

EASD

%GENERAUTAT
& VALENCIANA

Titulo Superior en Disefio Grafico, itinerario en Fotografia y Creacién audiovisual // Master en
Creatividad y Desarrollo de Producto // Master en Disefio de publicaciones analdgicas y
digitales.

Transmitir la informacion a la especialidad /CAT correspondiente para reflexién y aportaciéon de
posibles acciones de mejora especificas por parte de sus integrantes.

Maribel Curiel

Febrero 2019

Mejorar el resultado de “Atencidn” en las encuestas de satisfaccion del

>3 en todas la

OBJETIVO 4 | Alumnado con los programas formativos, en todas las titulaciones de la VALOR titulaci
EASD de Valencia. Itulaciones
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Motivo: Baja valoracion en el apartado de “Atencion” de las encuestas realizadas por el alumnado de satisfaccion con los programas
formativos. Los apartados mal calificados en el apartado “Atencion” de las encuestas de satisfaccién con los programas formativos del
alumnado, estan todos recogidos en la web, con informacion detallada de cada uno de ellos, incluyendo apartados como preguntas
frecuentes. Ademas tanto de movilidad como de practicas, se realizan varias sesiones informativas al afio y tienen personal disponible

para cualquier duda. Debido a esto se deducen dos posibles causas:
1. Al alumno no le resulta facil encontrar la informacién que busca en la web

2. Los alumnos no implicados en ese proceso (de primer y segundo curso o ciclos) contestan igualmente a estas preguntas y antes

el desconocimiento del procedimiento, valoran con baja puntuacion.

Implicar a la empresa responsable de la web para que haga algun test de usabilidad y

; : D . Ricardo Navarrete Julio’19
establecer mejoras en la misma si asi se concluye de los mismos
Reestructurar el apartado de Informacion/Alumnado, Informacién/Tasas e Informacion/Tramites,
disponible en la web para que la informacién disponible para el alumnado, sea mas facil e Concha Pascual Julio’19

intuible

Mantener el grado de cumplimiento del PAF (Plan de Formacién Anual) y los

Ejecucién > 50%

OBJETIVO 5 valores alcanzados en la satisfaccion del PDI con la formacion e Satisfaccion > 3,5
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Cumpl!r al menos el 50% de la prevision del PAF teniendo en cuenta las previsiones de Maribel Curiel Julio 2019
oposiciones y reformas en el centro.
Que ningun curso de formacion obtenga una valoracion inferior a 3,5, tratando de hacer una
buena seleccion de los profesionales que imparten formacién, con experiencia contrastada no Maribel Curiel Julio 2019
so6lo a nivel profesional sino a ser posible también como formadores
Mejorar la tasa de rendimiento de la titulacion para los estudios superiores de
disefo (dimension de resultados académicos). En el afio 2016_17, se obtuvo un
OBJETIVO 6 83,03%(, pasando a un 79,49% en el afio 201)7_18 - AR >83,03%
(OBJETIVO DEL ANO 2016 17 PREVISTO ALCANZAR EN EL ANO 2018 19)
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Intentar en el proceso de matriculacién, que los alumnos se matriculen sélo de lo que van a Ricardo Navarrete Julio’19
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Analizar y
actuar en
funcion de la
calidad de los
programas
formativos,
resultados de
aprendizaje y
satisfaccion
de los grupos
de interés

Actualizar los
programas de
acogida,
orientacion y
accion tutorial
de  nuestros
estudiantes

cursar

Limitar el NP (no presentado) a 3, para evitar que los alumnos se matriculen aun a sabiendas de

. . Ricardo Navarrete Julio’19
gue no van a tener capacidad de llevar la asignatura adelante
EI|m|_nar la obligatoriedad de tener que matricularse de todas las asignaturas que tenga Ricardo Navarrete Julio'19
pendiente el alumno
— . — . 5
l(:lr%&(ta(;;mtw la matriculacion en Optativas de 4° curso a alumnos que no hayan superado 150 Ricardo Navarrete Julio™19
Establecer un orden de prelacién en la matriculacion de forma que, a efectos de matricula, los
NP pesen igual que los suspendidos. Establecimiento de listas de matricula: lista 0 (0 Ricardo Navarrete Julio’19
suspendidas), lista 1 (1 suspendida), lista 2 (2 suspendidas), lista 3 (3 0 mas suspendidas).
Cambiar la carga horaria del master de Co-disefio de moda y sostenibilidad,
para dar un mayor peso especifico alos TFM en el segundo semestre y 100 %
OBJETIVO 7 | minimizar la prolongacion en el tiempo de la presentacion del TFM por parte de | VALOR consecugién
los alumnos
(OBJETIVO DEL ANO 2016 17 PREVISTO ALCANZAR EN EL ANO 2018 19)
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Motivo: La prolongacion en el tiempo para presentar los TFM del master de moda, es el motivo po
titulacion (para el master de moda) se mantiene 1,5.

r el que la duracién media de la

Modificacién de la carga horaria del master de Co-disefio de moda y sostenibilidad, con la

CAT master moda

inclusion de horas de dedicacién a los TFM en el primer y segundo semestre, de tal forma que Junio’19
. . . ~ X / Rosa Esteban
se facilite y motive a los alumnos a presentar el TFM el mismo afo en el que cursan el master
Mejorar la tasa de graduacion de la titulacion para los estudios superiores de
OBJETIVO 8 | disefio (dimensidn de resultados académicos), que ha pasado de 48,04% en VALOR >48,04%
2016_17 a 36,57% en 2017_18.
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Solicitar una mayor autonomia de gestion administrativa y académica en normas de promocién , -
. gy 2 Ricardo Navarrete Julio’19
y acceso. Dicha solicitud se realizara al ISEACV.
Limitacion a tres no presentados de forma no consecutiva (Instrucciones Inicio curso ISEACV). Ricardo Navarrete Julio’19
Limitacion a 6 afos de permanencia como maximo (Instrucciones Inicio curso ISEACV). Ricardo Navarrete Julio’19
OBJETIVO 9 Mejorar las practicas externas curriculares y extracurriculares VALOR coni?e%lj/g o
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Mantener las valoraciones actuales de tutor de empresa / valoracién alumnos (Minimo 4)

Maribel Curiel

Septiembre’19

Mantener los valores de % de realizacion de practicas extracurriculares: por encima del 11%

Maribel Curiel

Diciembre’19
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OBJETIVO
DE CALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS - METAS - ACTUACIONES
Incrementar el nimero de solicitudes de acceso a los estudios superiores de Minimo 20
OBJETIVO 10 disefio de Joyeria y Objeto YAHOR solicitudes
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Realizar una campafia de comunicacién entre los centros y escuelas de disefio, a nivel nacional, e ; ,
, o , ) ) : ; 2 ; ; : Antonio Sanchez Abril-Mayo’19
Mejorar la con la finalidad de divulgar la existencia de los estudios superiores de disefio de joyeria y objeto
informacion y Incrementar el nimero de solicitudes de acceso a los estudios del master de Minimo 15
difusion de los | OPYETIVO Il | o0 diserio de Moda y Sostenibilidad VALOR solicitudes
programas METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
formativos y | Realizar una camparia de comunicacién entre los centros y escuelas de disefio a nivel nacional Antonio Sanchez /
actividades de | e internacional, especialmente en Latinoamérica, con la finalidad de dar a conocer la existencia CAT master moda Abril-Mayo’19
comunicacion | de los estudios del master de Co-disefio de Moda y Sostenibilidad
Certificacion de la implantacion del SGIC dentro del programa AUDIT de la 100 %
OBJETIVO 12 ANECA VALOR consecucion
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Superar el proceso de certificacion de la ANECA sobre la implantacién del SGIC Rosa Esteban Junio’19
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14. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. ANO ACADEMICO 2018_19
El plan de acciones de mejora para el afio académico 2018_19, se establece a partir de la propuesta de acciones de mejora realizadas en los diferentes

informes anuales de los integrantes del equipo directivo de la EASD de Valencia.

Fecha: 17-12-2018 | Origen: Informe Anual Jefatura Docencia Ordenacion Académica 2017/18
Problema detectado:
Baja representatividad de las encuestas realizadas a los egresados de 1 y 3 afios, especialmente en los masteres
® | Informacion desactualizada sobre el alumnado egresado
g Importancia de la formacion recibida a través de las préacticas externas
E Causas Posibles: Actualmente las encuestas a los egresados se esta haciendo on-line y muchas veces la informacién de que disponemos de los alumnos se hay desactualizada o bien no
™ | demuestran interés en contestar a las encuestas.
é Accién Responsable Plazo
% Seguir haciendo un correcto seguimiento de las practicas, buscando la firma de convenios con empresas del sector para que conozcan nuestra formacion I;\/Iarib?:I (}utriell Septiembre’19
esp. Practicas
§ Incidir en la importancia de mantener actualizados los datos del alumno egresado con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la bolsa de trabajo Magbel Curiel/ Septi »
(o) Resp. Préacticas eptiembre’19
8 Al_Jmentar la muestra en la realizacién de las encuestas a egresados, especialmente en el caso de los masteres, para asegurar la representatividad de las Maribel C’)uriell Septiembre’19
< | mismas Resp. Practicas
Disponer de personal con liberaciéon de carga docente o administrativa que puedan dedicarse a la realizaciéon en persona de la encuesta a egresados Maribel Curiel/ Sepi ,
Rosa Esteban eptiembre’19
Verificacion de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Maribel Curiel. Comentario:
Fecha: 17-12-2018 Origen: Informe Anual Jefatura Docencia Ordenacion Académica 2017/18
« | Problema detectado: Las propuestas formativas recogidas en el PAF, asi como las fechas de realizacion de las mismas son limitadas y en algunas ocasiones no cubren todas las necesidades
ﬁ' formativas del profesorado.
=)
@ Causas Posibles: La realizacion del PAF del profesorado viene condicionado por las propuestas de formacién llevada a cabo por los departamentos/especialidades y muchas veces se realizan
< | en fechas que no se ajustan a las necesidades de los docentes
% Accién Responsable | Plazo
w1 | Realizacion de acciones intercentros (todos los centros integrados en el ISEACV) en casos en los que la demanda de profesores no justifique el gasto o
= | cursos en los que el volumen de docentes que puedan realizarlo, lo permita. Maribel Curiel Julio 2019
3
§ Plantear la opcién de realizar formacion en sabados para suplir la falta de espacio/ horas de coincidencia de profesores interesados en los mismos cursos Maribel Curiel Julio 2019
Verificacién de implantacién y eficacia: [1 SI' [0 NO | Responsable: Maribel Curiel. Comentario:
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Fecha: 17-12-2018 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Alumnado 2017/18
o | Problema detectado: Falta de informacion relevante a alumnos de nuevo ingreso
-
=
S( Causas Posibles: Incidir en la informacion que se les proporciona en los actos de “bienvenida”
=z
< | Accion Responsable Plazo
% Informar en los actos de bienvenida del Sistema de Calidad implantado en la EASD Valencia. Concha Septiembre
o pascual 2019
§ Informar en los actos de bienvenida del procedimiento de revision de notas y reclamaciones. SQR Concha Septiembre
'e) pascual 2019
8 Realizar un acto de bienvenida conjunto a todos los masteres juntos Concha Septiembre
< pascual 2019
Verificacién de implantacién y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Concha Pascual. Comentario:
Fecha: 17-12-2018 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Alumnado 2017/18
Problema detectado: Grupos/asignaturas saturadas por un exceso de alumnado
<
§ Causas Posibles: Concentracion de alumnos repetidores en determinadas asignaturas (2° y 3° curso)
e
= E Accién Responsable | Plazo
= Concha Enero de
% Y Se abriran grupos Z, para aquellas asignaturas con exceso de repetidores, para evitar el exceso de alumnado pascual 2019
% . . . . . . Concha Enero de
Los grupos Z seran destinados especificamente a alumnos que no han superado la asignatura en convocatorias anteriores pascual 2019

Verificacion de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Concha pascual. Comentario:
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ACCION MEJORA. JEP/01/18

Fecha: 19-12-2018 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Profesorado 2017/18

Problema detectado: Ausencias de profesorado PDI, motivadas por enfermedad, accidente, permisos, etc

Causas Posibles: Tipificacion inadecuada de las causas

Accion

Responsable

Plazo

Introducir cambios en la aplicacion que se utiliza para la gestion de las ausencias del profesorado debidas a bajas médicas, licencias o permisos,
introduciendo nuevos campos de control que permitan diferenciar claramente el origen o la causa de la ausencia.

Juanjo Blasco

Junio 2019

En la gestién de las licencias por parte del profesorado se propone que el solicitante obtenga el visto bueno por parte del equipo de direccién del centro con
anterioridad a la solicitud a presentar en Conselleria (tramite oficial)

Juanjo Blasco

Junio 2019

Se propone continuar durante el curso académico 2017_18 con el seguimiento de aquellos profesores con mayores indices de absentismo, para poder
evaluar el origen y la justificacion de dichas ausencias y poder asi reducir el absentismo no justificado

Juanjo Blasco

Junio 2019

Verificacién de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Juanjo Blasco. Comentario:

ACCION MEJORA. S/01/18

Fecha: 19-12-2018 Origen: Informe Anual Secretaria 2017/18

Problema detectado: Falta de rigor en el gasto

Causas Posibles: Los profesores y responsables de departamentos/Especialidades desconocen o no aplican convenientemente los controles sobre los gastos ordinarios en el desarrollo de la

gestién cotidiana de los departamentos.”

Accién

Responsable

Plazo

Establecimiento de la secuencia de gastos: necesidad que implique un gasto que supere los 150 euros. Pasos.

a) Deteccion del gasto por cualquier componente del claustro

b) Comunicacién al jefe o jefa de departamento mediante el documento “justificacion de gasto”. Documento que une cualquier gasto contra el presupuesto de
funcionamiento del centro al desarrollo de una actividad pedagdgica.

c) Discusién en el departamento sobre la conveniencia del gasto. Si se aprueba el gasto, el jefe de departamento firmara la justificacién de gasto.

d) Presentacion en secretaria de la justificacion de gasto, si el gasto supera los 1.800€, deberan presentarse junto con el documento, tres presupuestos de
tres proveedores diferentes ya que debera someterse al conocimiento del Consejo de Centro. En cualquier caso y sea cual sea el gasto, también debera
presentarse un presupuesto del proveedor. Todo este procedimiento sera gestionado por los departamentos o los profesores implicados, ya que en secretaria
no tenemos especialistas que conocen las distintas necesidades técnicas de todos los bienes susceptibles de ser comprados. Es por tanto, el departamento
como conocedor exacto de los requerimientos técnicos y de servicio el que debe gestionar con los proveedores tales especificidades. Si el gasto se tratara de
un workshop, la justificacién de gasto, hara las veces de presupuesto. En caso de que el bien comprado necesite montaje o determinadas reformas del
sistema eléctrico del centro, asi como personal de traslado, sera también incluido en la justificacion de gasto, para que secretaria contacte con nuestros
proveedores de servicios.

c) Aprobacion por secretaria del gasto. Aunque se haya aprobado en el departamento, hasta que secretaria como conocedor del presupuesto general del
centro, no apruebe el gasto, éste no podra realizarse. A partir de este momento, sera secretaria la que se encargue de la gestion con el proveedor de la forma
de pago, facturacion, etc.

d) Supervisién y prueba del montaje y funcionamiento del bien. El departamento y/o los profesores/as que han pedido el bien, como conocedores de sus
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especificidades técnicas, deberan supervisar su puesta en marcha, revisando que esté todo correcto. En este sentido, informaran a secretaria tanto del visto
bueno como en caso de que ocurriera algun problema.

Comunicacion: secretaria comunicara la secuencia de gasto y las normas que informan sobre la gestiéon presupuestaria y contable del centro. Tres acciones:
A) Comunicacion ante el claustro de las medidas: basicamente la secuencia de gastos determinada anteriormente

B) Mediante un mail enviado a todo el Claustro.

C) Visita del secretario a las reuniones de departamento.

Con estas medidas se pretende detectar las dudas y sugerencias de los compafieros y compafieras
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ACCION MEJORA. JEI/01/18

Fecha: Diciembre’18

Origen: Informe Anual Internacional 2017/18

Problema detectado: Informacién on line para los alumnos inmersos en programas de movilidad y desconocimiento de los alumnos de primer curso sobre las opciones que plantea la Oficina de

Internacional.

Causas Posibles: Los alumnos empiezan a interactuar con la Oficina de Internacional a partir de 2 6 3 curso y en muchas ocasiones desconocen que tienen a su disposicion toda la informacion
de la Oficina de Internacional en la web de la Escuela.

Accién Responsable Plazo
Desarrollar mejoras en la pagina web: incluir los documentos principales que necesitan los alumnos OUT para su movilidad. Incluir el Pdf de la presentacién Nacho Febrero
que se utiliza habitualmente para que la puedan consultar Lavernia 2019
Dlufratnte el primer semestre se visitan todos los grupos de primer curso de las distintas especialidades para motivarles a participar en el programa Erasmus en Eacho. Marzo 2019
el futuro. avernia
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