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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Resultados es un informe final del Sistema de Garantia Interno de la
Calidad (SGIC) de la totalidad de titulaciones de la EASD de Valéncia. Tal como establece el
SGIC-P5-01 “el equipo directivo procedera a llevar a cabo el analisis de los resultados a partir
de la revision de los informes anuales realizados por los diferentes responsables”. Asi pues, es
la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo del curso académico, y
que ha sido procesada y analizada por la direccion de la EASD de Valencia, a través de sus
correspondientes informes anuales sobre los siguientes ambitos: adecuacién de la oferta, perfil
de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de las titulaciones, resultado de asignaturas,
calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los
programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, estado de cumplimiento de los
objetivos de calidad y plan de mejoras.

La EASD de Valencia ha implantado el SGIC a lo largo del afio académico 2016_17, por lo que
de algunos de los resultados, disponemos Unicamente de la informacién correspondiente al
curso de implantacion (2016_17). El objetivo es que con el transcurso de los afios podamos
disponer de una evolucion temporal con el fin de analizar la tendencia de los principales

indicadores.

2. PARTICIPANTES E INFORMACION APORTADA PARA EL ANALISIS

o Informacion aportada para la
Participantes Cargo - o
realizacion del analisis
Informe anual del director afio académico
Rosa Esteban Directora EASD Valencia
2016_17
Ricardo V. Informe anual Secretaria Curso 2016_17
Secretaria
Navarrete
Jefatura de Estudios Docencia- Informe anual Jefatura de Docencia-
Maribel Curiel
Ordenacién Académica Ordenacién Académica Curso 2016_17
Jefatura de Estudios Informe anual Jefatura Profesorado Curso
Juan José Blasco
Profesorado 2016_17
Informe anual de la Jefatura de Estudios
Concha Pascual Jefatura de Estudios Alumnado
Alumnado Curso 2016_17
Jefatura de Estudios Informe anual de la Oficina Internacional
Nacho Lavernia
Internacional Curso 2016_17
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Los integrantes del equipo directivo son los encargados de desarrollar y gestionar las
competencias de la EASD de Valencia en materia de calidad.

Es por ello que han desarrollado informes anuales especificos que sustentan la informacién y
conclusiones que aparecen en el presente informe.

Debido a la informacion sensible, que en algunos casos, se maneja en los informes anuales de
los integrantes del equipo directivo, se ha realizado el presente informe de resultados, con la

finalidad de plasmar la informacion relevante a comunicar a las partes interesadas.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

3.1.ESTUDIOS SUPERIORES DE DISENO

DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 ‘ 201X... ‘
NUEVO ACCESO

Plazas ofertadas nuevo acceso 420 ‘ ‘
RESULTADOS PRUEBA ACCESO (PA)

Solicitudes totales de nuevo acceso PA 775
Solicitudes PRODUCTO 72
Solicitudes MODA 183
Solicitudes INTERIORES 147
Solicitudes GRAFICO 286
Solicitudes FOTO 63
Solicitudes JOYERIA 24

Porcentaje de demanda por PA 184,52%

Aspirantes con los requisitos para la

PA 660

Aspirantes que hicieron la PA 555

Matriculados desde PA 407

% aspirantes que superan la PA sobre

el total 80,54%

% de matriculados por PA sobre el

total de aspirantes aprobados 91,05%

% de matriculados por PA sobre el

total de plazas ofertadas 96,90%

Nota media de las PA 5,72

ACCESO DIRECTO (AD)

Solicitudes de nuevo acceso AD 64

Porcentaje de demanda por PA 492,31%

Matriculados desde AD 13

PROCEDENCIA NUEVO ACCESO
Auoromia | Nacional | lnternacionat

PRODUCTO 75,29% | 14,12% | 10,59%

MODA 68,60% | 22,09% | 9,30%

INTERIORES 82,14% | 11,90% | 5,95%

GRAFICO 75,47% | 12,26% | 12,26%

FOTO 73,68% | 15,79% | 10,53%

JOYERIA 100,00% | 0,00% | 0,00%

TOTAL 76,03% | 14,53% | 9,44%
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DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 201X...

MATRICULACION GLOBAL
Matriculados totales (todos los cursos,
todas las titulaciones) 1836
PROCEDENCIA ESTUDIANTES GLOBAL

Aonomia Noacional | Internacional

PRODUCTO 67,62% | 18,73% | 13,65%
MODA 68,72% | 19,81% | 11,48%
INTERIORES 72,76% | 17,14% | 10,11%
GRAFICO 72,33% | 17,74% | 9,93%
FOTO 72,76% | 17,34% | 9,90%
JOYERIA 73,02% | 17,28% | 9,70%
TOTAL 73,02% | 17,28% | 9,70%

Conclusiones:

La tasa de cobertura supera el 100%, tanto en acceso directo como con prueba especifica.
El 96,9% de los nuevos accesos son procedentes de la prueba especifica.

Las especialidades mas demandadas son: Grafico y Moda.

El 76% de alumnos de nuevo ingreso son de procedencia autonémica. El 14,53% nacional
y el 9,44% internacional.

El porcentaje de alumnado internacional se acerca, en algunas especialidades, al 15% del
total de alumnado.

Cabe destacar que a partir de tercer curso el porcentaje de estudiantes de procedencia
nacional aumenta de forma significativa, doblandose en algunas especialidades. Ello es
debido a que algunos estudiantes de disefio espafioles, consideran conveniente terminar

su curriculo en la EASD de valencia.

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. La demanda supera la oferta de la EASD de Valencia

y mas del 25% de nuestro alumnado viene de fuera de la comunidad valenciana.

3.2.MASTERES ARTISTICOS

DIMENSION ACCESO Y MATRICULA 2016_17 201X...
NUEVO ACCESO

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO
Plazas ofertadas 15
Solicitudes de nuevo acceso 18
Porcentaje de demanda 120%
Matriculados desde nuevo acceso 11
Procedencia estudiantes Avonoria | Nacional | Internacionai

36% | 55% | 9%
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M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB.

Plazas ofertadas 15
Solicitudes de nuevo acceso 6
Porcentaje de demanda 40%
Matriculados desde nuevo acceso 4
Procedencia estudiantes Avtoroms | Nacionat | lnternacionai

40% | 60% | 0% | |

M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGIT.

Plazas ofertadas 15
Solicitudes de nuevo acceso 25
Porcentaje de demanda 167%
Matriculados desde nuevo acceso 20
Procedencia estudiantes Avonoria | Nacional | Internacionai

40% | 45% | 15% \ |

Conclusiones:

» La tasa de cobertura de los masteres supera el 100%, a excepcion del master de Co-
disefio de Moda y Sostenibilidad.

= El master mas demandado es el de Publicaciones Analdgicas y Digitales.

= En todos los masteres, los alumnos de nuevo ingreso son en su mayoria de procedencia
nacional (~50%).

Analisis de resultados: satisfactorio. Hay que mejorar el porcentaje de demanda del Master de

Co-disefio de Moda y Sostenibilidad, para ello se plantea un objetivo de calidad para el afo
2017_18 (ver apartado de objetivos de calidad 2017_18).

4. INDICADORES DE LAS TITULACIONES Y RESULTADOS ACADEMICOS

Para el calculo de los indicadores de la titulacion y resultados académicos, se ha realizado un
esfuerzo para obtener informacién del afio académico 2015 16 y poder comparar con el afio de
referencia 2016_17. De esta forma se puede analizar la tendencia de los indicadores y los

resultados y constatar la fiabilidad de los mismos.

4.1.ESTUDIOS SUPERIORES DE DISENO
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INDICADORES TITULACION,

RESULTADOS ACADEMICOS 2015_16 |2016_17 | 201X...

TASA RENDIMIENTO TITULACION
DISENO PRODUCTO 72,97%| 75,40%
DISENO MODA 83,17%| 81,12%
DISENO INTERIORES 76,02% | 76,68%
DISENO GRAFICO 84,19% | 87,36%
FOTOGRAFIA'Y CREACION AUDIOV 86,40% | 87,87%
JOYERIA'Y OBJETO 86,83%| 89,76%
MEDIA EASDV | 81,60%| 83,03%

TASA DE ABANDONO
DISENO PRODUCTO 11,27%| 13,31%
DISENO MODA 9,20% | 10,98%
DISENO INTERIORES 10,05% | 10,48%
DISENO GRAFICO 10,92% | 10,25%
FOTOGRAFIA'Y CREACION AUDIOV implantacién 17,39%
JOYERIA'Y OBJETO 20,83%

MEDIA EASDV | 10,36% | 13,87%

TASA DE GRADUACION

DISENO PRODUCTO 24,00% | 26,23%
DISENO MODA 66,22% | 52,38%
DISENO INTERIORES 28,57%| 33,80%
DISENO GRAFICO 71,01%| 79,75%
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV implantacion | implantacién

JOYERIAY OBJETO

implantacion

MEDIA EASDV | 47,45% | 48,04%

DURACION MEDIA TITULACION

DISENO PRODUCTO 4,14 4,28
DISENO MODA 4,35 4,52
DISENO INTERIORES 4,5 4,74
DISENO GRAFICO 4,22 4,35
FOTOGRAFIA Y CREACION AUDIOV mplantacién | implantacion
JOYERIA'Y OBJETO

MEDIA EASDV 4,30 4,47

TASA DE EFICIENCIA

DISENO PRODUCTO 87,86% | 89,78%
DISENO MODA 94,93% | 94,65%
DISENO INTERIORES 89,41%| 86,37%
DISENO GRAFICO 94,89% | 94,03%
FOTOGRAFIA'Y CREACION AUDIOV implantacion implantacion
JOYERIA'Y OBJETO

implantacion

MEDIA EASDV | 91,77%| 91,21%
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Conclusiones:

La tasa de de rendimiento de la titulacidon se puede considerar aceptable, en comparacién
con resultados consultados de ofras titulaciones de otras instituciones educativas. No
obstante, con el &nimo de mejorar, la direccion de la EASD de Valencia lo quiere plantear
como un objetivo a mejorar para el ano académico 2018_19.

La tasa de abandono también se puede considerar aceptable. Los primeros datos
obtenidos (2016_17) con respecto a los itinerarios de Joyeria y Fotografia, que estan en
proceso de implantacién, son mas altos que en las restantes titulaciones. Cabe controlar el
indicador para estas titulaciones en sucesivos afios, para constatar si es una tendencia o
una situacioén puntual.

La tasa de graduacién para las especialidades de Producto e Interiores, es
sorprendentemente baja con respecto a las restantes titulaciones. Se ha analizado la
situacion y se ha concluido que en estas especialidades los alumnos dejan de cursar sus
estudios (1 afio o 2 afos), para trabajar y luego los retoman para continuar sus estudios.
No obstante se analizara esta tendencia en anos posteriores, para ver si se determina
algun tipo de accion de mejora

La media de la duracién media de las titulaciones se haya dentro de unos rangos
aceptables. Unicamente destacar que la media de la titulacion de la especialidad de
interiores, sobresale de la del resto de especialidades. Esto posiblemente sea debido al
retraso en el tiempo, en presentar los TFT por parte de los alumnos de esta especialidad.
Respecto a la tasa de eficiencia, la evolucion de la media es bastante estable (~91%) en el

tiempo.

Anélisis de resultados: satisfactorio. Destacar la estabilidad de |la tasa de eficiencia de todas las

especialidades, asi como la tasa de abandono. Hay que prestar especial atencion, en afios

sucesivos, a la tasa de graduacion de las especialidades de moda e interiores.

4.2.MASTERES ARTISTICOS

INDICADORES TITULACION,
RESULTADOS ACADEMICOS 2015_16 |2016_17 | 201X...
TASA RENDIMIENTO TITULACION
M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 98,48%
M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 82,73% | 97,62%
M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - 92,42%
MEDIA EASDV - 96,17%
TASA DE ABANDONO
M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO 40%
M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 33,3 % 0%
M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES | i antecion 0%
MEDIA EASDV 0%| 13,3%
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TASA DE GRADUACION

M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 71,43%
M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 66,7% | 100%
M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES -
MEDIA EASDV - 85,7%
DURACION MEDIA TITULACION
M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 1
M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 1 1,5
M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES -
MEDIA EASDV - 1,25
TASA DE EFICIENCIA
M. CREATIVIDAD Y DES. PRODUCTO - 100%
M. CO-DISENO MODA Y SOSTENIB. 84,2% | 91,07%
M. PUBLICACIONES ANAL. Y DIGITALES - 101,1%

MEDIA EASDV - 97,37%

Conclusiones:

La comparativa entre 16_17 y 15_16, solo ha sido posible con el master de moda. El
aplicativo informatico sélo ha proporcionado informacion para el master de moda.

La tasa de rendimiento de la titulacion, se considera adecuada para los 3 masteres.

La tasa de abandono en el master de producto, es preocupante. Seguiremos controlando
esta situacion, para deducir si se trata de una tendencia o una situacion puntual.

La tasa de graduacion para el master de moda es muy baja. Analizada la situacién, se
concluye que los alumnos del master de moda, no finalizan el TFM en el mismo afio en el
que se matriculan del master y lo alargan durante 1 6 2 afios. Se plantea como accion de
mejora modificar el master de moda e incluir horas presenciales en el 2° semestre para que
los tutores puedan atender a los alumnos en la tutorizacion del TFM, con la finalidad de
apoyar y alentar a los alumnos a finalizar el TFM en el mismo afio en el que se han
matriculado del master.

La prolongacion en el tiempo para presentar los TFM del master de moda, comentada
anteriormente, es el motivo por el que la duraciéon media de la titulacion (para el master de
moda) esta en 1,5. Consideramos que con la acciéon de mejora anterior, se subsanara
también esta anomalia detectada.

Respecto a la tasa de eficiencia se considera correcta.

Analisis de resultados: satisfactorio. Se plantea un objetivo de calidad en el master de Co-

disefio de moda y sostenibilidad, para minimizar la prolongacién en el tiempo en la

presentacion del TFM por parte de los alumnos (ver apartado de objetivos de calidad 2017_18).
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO

La EASD Valencia lleva casi 10 anos realizando las encuestas de calidad docente en la
totalidad de titulaciones que tiene implantadas. Al inicio se realizaba a través de una plataforma
on-line, pero debido a la falta de implicacién de los alumnos, los datos obtenidos no resultaban
representativos. Por ello a partir del curso 2014_15 se optd por hacerlas en papel e in-situ en
las clases antes de finalizar cada uno de los correspondientes semestres.

Actualmente, los datos obtenidos son totalmente representativos y abarcan el 100% de las
asignaturas en todos los niveles educativos. EI mismo formato de encuesta es pasada a todos
los alumnos, independientemente del nivel educativo

La evaluacion de la docencia por parte del profesorado (autoevaluacion del PDI sobre la
docencia), se ha empezado a implantar en el curso académico 2016_17.

La EASD de Valencia, ha decidido que la calidad de la docencia y del profesorado se aborde
desde la perspectiva del propio personal docente, puesto que el conjunto de este colectivo
imparte docencia, indistintamente en ciclos, estudios superiores de disefio y masteres
artisticos. Dicho de otro modo, se evalla cada binomio asignatura-profesor
(independientemente del nivel educativo al que pertenezca) y se actua sobre aquellos
casos/profesores en los que la evaluacion sea inferior a 3 (las encuestas se evaluan entre 1y
5). Con esta dinamica hemos comprobado que los resultados son mas efectivos que haciendo
un desglose pormenorizado de cada una de las especialidades o de los masteres,
consiguiendo una mejora sobre la nota media ponderada obtenida afio tras afio, como se

puede ver en la evolucién histérica detallada a continuacion:

CALIDAD DE LA DOCENCIAY EL PROFESORADO 2014_15|2015_16 |2016_17 | 201X...
SATISFACCION ALUMNOS PROFESOR-ASIGNATURA
Ne total de encuestas realizadas 8863 9126 9303
% de profesores evaluados 96% 99% 100%
% de asignaturas evaluadas 96,30% | 99,70% 100%
% profesores con valoracion < 3 19% 16% 14%
% profesores con valoracién > 3 81% 84% 86%
MEDIA EASD VALENCIA (vaLOoRACIONDE 1A5) | 4,07 4,08 4,09
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CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO 2014_15|2015_16 |2016_17 | 201X...

AUTOEVALUACION DEL PDI SOBRE LA DOCENCIA

N¢ total de encuestas realizadas ‘ P 833
% de profesores evaluados noimplantado | no implantado 100%
% de asignaturas evaluadas 100%

MEDIA EASD VALENCIA (VALORACION DE1A5) | o, 4,33

Conclusiones:

» El indicador sobre la calidad docente (satisfaccion del alumnado con profesor-asignatura),
es uno de los primeros indicadores implantados en la EASD Valencia. Se implanté por
primera vez en el afio académico 2008 _09 con un resultado de 3.6, y ha evolucionado en
fiabilidad y representatividad, mejorando los resultados, hasta posicionarse en un 4,09 en
el ano académico 2016_17

= A todos los profesores que obtienen una evaluacién inferior a 3,00 puntos en las encuestas
se les comunica dicha incidencia, y son convocados para mantener reuniones con jefatura
de estudios-profesorado y direccion, con el animo de analizar las posibles causas de los
bajos resultados obtenidos en la evaluacion.

» Respecto a la autoevaluacion del PDI sobre la docencia (implantado por primera vez en el
afio 2016_17), no podemos obtener conclusiones por no disponer de una suficiente
evoluciéon historica del mismo. No obstante cabe destacar la buena aceptacion del
profesorado con respecto a este nuevo indicador que considera su propia evaluacién sobre
la actividad docente que desarrolla.

Analisis de resultados: muy satisfactorio. Podemos afirmar que, en general, la docencia de los

ciclos, estudios superiores y masteres de la EASD de Valencia, se esta implantando de manera
adecuada. Destaca la buena opinién que los estudiantes tienen acerca de la labor docente del
profesorado. Asi mismo, el propio profesorado manifiesta una destacada satisfaccién con su
labor docente.

El Equipo Directivo propondra como objetivo de calidad, para el curso 2017_18, mantener y
aumentar la valoracion media de los resultados de la satisfaccion de los alumnos con los
profesores-asignaturas. Para ello, pretende motivar y alentar aquellos profesores cuya
valoracidon media sea inferior a 3,50 puntos, analizando con ellos las posibles causas de los

bajos resultados obtenidos en la evaluacion.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LAS TITULACIONES

6.1.SATISFACCION DEL PDI

SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO |2016_17 | 201X...
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
CFGS Fotografia 3,17
CFGS Joyeria 3,58
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,47
ES Disefio Gréfico 3,54
ES Disefo Interiores 3,70
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,36
ES Disefio Moda 3,72
ES Disefio Producto 3,51
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,84
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,67
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,33
PROCESO DE ENSENANZA/ APRENDIZAJE
CFGS Fotografia 3,50
CFGS Joyeria 3,75
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,53
ES Disefio Grafico 3,68
ES Disefo Interiores 3,65
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,95
ES Disefio Moda 3,75
ES Disefio Producto 3,48
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,84
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 4,50
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,67
PERSONAS Y RECURSOS
CFGS Fotografia 3,50
CFGS Joyeria 3,44
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,49
ES Disefio Grafico 3,56
ES Disefo Interiores 3,63
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,93
ES Disefio Moda 3,53
ES Disefio Producto 3,43
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,21
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,79
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00
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SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO 2016_17 | 201X...
FORMACION Y MOVILIDAD
CFGS Fotografia 3,13
CFGS Joyeria 3,00
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,12
ES Disefio Grafico 3,35
ES Disefio Interiores 3,36
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,30
ES Disefio Moda 3,23
ES Disefio Producto 3,05
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,44
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,38
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
CFGS Fotografia 3,07
CFGS Joyeria 2,63
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,12
ES Disefio Grafico 3,64
ES Disefio Interiores 3,52
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,04
ES Disefio Moda 3,46
ES Disefio Producto 3,36
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,25
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,95
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,20
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
CFGS Fotografia 3,13
CFGS Joyeria 3,50
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,39
ES Disefio Grafico 3,55
ES Disefio Interiores 3,40
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,75
ES Disefio Moda 3,49
ES Disefio Producto 3,27
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,88
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 4,13
Master Creatividad y Desarrollo Producto 5,00

Informe de resultados — Objetivos de calidad — Acciones de mejora — Publicacién de las titulaciones

18/01/2018 | Pégina 13 de 47




EASD

Escola d'Art i Superior % GENERALITAT IseqQcy
de Disseny de Valéncia \\\ VALENCIANA e i

SATISFACCION PDI CON PROGRAMA FORMATIVO |2016_17 | 201X...
RESULTADOS AGRUPADOS-TOTALES
CFGS Fotografia 3,27
CFGS Joyeria 3,30
ES Disefio Fotografia y Creacidén Audiovisual 3,33
ES Disefio Grafico 3,55
ES Disefio Interiores 3,55
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,58
ES Disefio Moda 3,52
ES Disefio Producto 3,36
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,40
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,92
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,30

6.2.SATISFACCION DEL ALUMNADO

SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 | 201X...
ATENCION
CFGS Fotografia 3,24
CFGS Joyeria 3,07
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 2,77
ES Disefio Gréfico 2,99
ES Disefio Interiores 2,87
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,81
ES Disefio Moda 2,91
ES Disefio Producto 3,04
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,96
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,53
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,89
APOYO Y ACCION TUTORIAL
CFGS Fotografia 3,58
CFGS Joyeria 3,21
ES Diseno Fotografia y Creacién Audiovisual 3,32
ES Disefio Grafico 3,15
ES Disefo Interiores 3,03
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,22
ES Disefio Moda 3,15
ES Disefio Producto 3,40
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,42
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,80
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 | 201X...

ORGANIZACION DOCENTE
CFGS Fotografia 3,01
CFGS Joyeria 2,78
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,78
ES Disefio Grafico 2,98
ES Disefio Interiores 2,82
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,94
ES Disefio Moda 2,89
ES Disefio Producto 3,20
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 2,70
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 2,90
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,68

PROFESORADO
CFGS Fotografia 3,46
CFGS Joyeria 3,55
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,91
ES Disefio Grafico 3,17
ES Disefio Interiores 3,10
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,23
ES Disefio Moda 3,09
ES Disefio Producto 3,32
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,79
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,70
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,84

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
CFGS Fotografia 3,02
CFGS Joyeria 3,05
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,84
ES Disefio Grafico 3,22
ES Disefio Interiores 3,04
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,53
ES Disefio Moda 3,05
ES Disefio Producto 3,13
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,37
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,88
Master Creatividad y Desarrollo Producto 4,00
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA
FORMATIVO 2016_17 | 201X...

TFT/MASTER/P.INTEGRADO
CFGS Fotografia 3,41
CFGS Joyeria 3,21
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,95
ES Disefio Grafico 3,16
ES Disefio Interiores 2,99
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,91
ES Disefio Moda 3,20
ES Disefio Producto 3,13
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,14
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,80
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,67

SATISFACCION GENERAL
CFGS Fotografia 3,46
CFGS Joyeria 3,34
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,79
ES Disefio Grafico 3,23
ES Disefio Interiores 3,15
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,81
ES Disefio Moda 3,10
ES Disefio Producto 3,42
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,75
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,67
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,66

RESULTADOS AGRUPADOS-TOTALES
CFGS Fotografia 3,25
CFGS Joyeria 3,10
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 2,88
ES Disefio Grafico 3,10
ES Disefio Interiores 2,96
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,87
ES Disefio Moda 3,02
ES Disefio Producto 3,18
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,18
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,57
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,83
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SATISFACCION ALUMNOS CON PROGRAMA

FORMATIVO 2016_17 | 201X...
SATISFACCION GLOBAL
CFGS Fotografia 3,80
CFGS Joyeria 3,80
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual 3,80
ES Disefio Grafico 3,80
ES Disefio Interiores 3,80
ES Disefio Joyeria y Objeto 3,80
ES Disefio Moda 3,80
ES Disefio Producto 3,80
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,80
Master Co-Disefio Moda y Sostenibilidad 3,80
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,80

6.4.COMPARATIVA SATISFACCION PDI-ALUMNO-PAS

15eq ¥
Insti 1

e
T

RANKING COMPARATIVA PDI-ALUMNO-PAS 2016_17 201X...

SATISFACCION GLOBAL | ALUM  PDI PAS
Master Creatividad y Desarrollo Producto 3,83 4,30 | 3,80
Master Co-Diseno Moda y Sostenibilidad 3,57 3,92 3,80
CFGS Fotografia 3,25 3,27 3,80
ES Disefio Producto 3,18 3,36 3,80
Master Disefio publicaciones analog. Y digitales 3,18 3,40 | 3,80
CFGS Joyeria 3,10 | 3,30 | 3,80
ES Disefio Grafico 3,10 | 3,55 3,80
ES Disefio Moda 3,02 | 3,52 | 3,80
ES Disefio Interiores 2,96 3,55 3,80
ES Disefio Fotografia y Creacidén Audiovisual 2,88 | 3,33 | 3,80
ES Disefio Joyeria y Objeto 2,87 3,58 | 3,80

*ordenados de mejor a menor valoracién del alumnado
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Conclusiones:

En general los alumnos tienen una visidn mas critica con los programas formativos que el
PDI o PAS, valorando con notas inferiores los aspectos recogidos en la encuesta. Los que
tienen una mejor percepcion del conjunto de las titulaciones son el colectivo PAS.
Discrepancias significativas: 1) Los ES Disefio Joyeria y Objeto. Los profesores son los
terceros que mejor valoran el programa formativo, mientras que la valoracion de los
alumnos esta a la cola de todos los titulos ofertados por la EASD Valencia. 2) CFGS
Fotografia, esta entre los 3 titulos mejor valorados por los alumnos, mientras que los
profesores lo valoran con la peor puntuacion de todas. 3) CFGS Joyeria, situacion similar,
donde los docentes son mas criticos que el alumnado.

En general, los profesores estan mas satisfechos con el funcionamientos de los Niveles 2 y
3 del MECES que con la formacion de ciclos formativos.

En la valoracion del alumnado (mas critica), existen 3 titulaciones que estan por debajo de
3 (ES Disefio Interiores, ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual, ES Disefio de
Joyeria y Objeto). Las dos Ultimas son de nueva creacion y los alumnos de primera
promocion estaban en el tercer curso en el momento de realizar la encuesta. Tras los
primeros afos de implantacién de las titulaciones se hace necesaria una revision/ reflexion
de aquello que ha funcionado y los aspectos a mejorar. Se propone que las coordinaciones
de grupo revisen los contenidos de las guias docentes, los resultados de aprendizaje y la
temporalizacién de los mismos. Esta revisidn y reorganizacion debe ser consensuada por
todos los docentes del programa formativo a partir de los resultados obtenidos en las
evaluaciones y trabajo del alumno de los ultimos cursos, observacién en el aula, las
entrevistas con los alumnos, resultados de encuestas de calidad docente y satisfaccidén con
programas formativos. Determinar mejoras e implantarlas para el préoximo curso previa
aprobacioén por la Especialidad y equipo directivo. En el caso de ES Disefo de Interiores
(2,96), también se propone la actuacién de las coordinaciones docentes que actien para
mejorar aspectos como organizacion docente y TFT, puntos débiles junto a la atencion.

La mayoria de las titulaciones estan por debajo de 3 en el apartado de atencidn
(informacion recibida y disponible en web sobre movilidades, programas, practicas,
procedimiento para quejas reclamaciones, ...). Pese a que toda esta informacién esta
disponible en la web, se realizan varias reuniones informativas y existe a disposicion del
alumnado un horario de atencién. Se considera necesario insistir en las reuniones de inicio
de curso para que el alumno sea capaz de acceder de forma mas satisfactoria a esta
informacion.

La mayoria de ES de Disefio estan por debajo de 3 en el apartado de Organizacion
docente (excepcion Producto). Se estableceran desde las coordinaciones de los grupos,
propuestas de mejora en cuanto al horario del alumno, ademas de mejorar las
coordinaciones entre profesores, para evitar carga de trabajo innecesaria y mejorar el

aprovechamiento del tiempo del aula.

informede resuttados=0Objetivos de calidad=Acciones de mejora=Pubticacion detas titutaciones
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= Uno de los puntos mejor valorados es la labor del profesorado. Unicamente los ES de
Fotografia y Creacion Audiovisual esta por debajo del 3. Se intentara mejorar esta
percepcion mediante las acciones de mejora propuesta anteriormente.

= Resultado incongruente: Los ES de Fotografia y Joyeria y Objeto, en el apartado de TFT,
los alumnos dan una baja puntuacién, pese a que los alumnos no han llegado a 4° curso y
ninguno se ha matriculado nunca y cursado dicha asignatura. Estos resultados pueden ser
debidos al desconocimiento sobre la tematica encuestada. Se propone como accion de
mejorar, modificar la encuesta sobre la satisfaccion del programa formativo incorporando
un NS/NC (no sabe, no contesta), para evitar el enmascaramiento de la informacion.

» En la satisfaccion con los programas formativos por parte del PAS, las valoraciones son
altas en general, con una valoracion global de 3,8. Llama la atencion, sin embargo, por la
baja calificacion, una de las preguntas: “Considero adecuado el conocimiento que tienen
los profesores y estudiante sobre las funciones que desempefio en mi unidad o servicio”,
donde la calificaciéon es de 2,8, muy por debajo del resto de cuestiones. Se propone como
accion de mejora, trasladar este resultado al secretario del centro para hacer una labor de

mejora en este sentido.

» Analisis de resultados: mejorable. Es la primera vez que la EASD Valencia, lleva a cabo la

medicion de la satisfaccion de los programas formativos. Consideramos que es una

herramienta valiosa que viene a complementar el resto de indicadores del SGIC.
El Equipo Directivo propondra como objetivo de calidad para el curso 2017_18: conseguir que
la valoracion de la satisfaccion con los programas formativos del alumnado (mas critica) esté
por encima de 3 en todas las titulaciones y en los diferentes apartados que constituyen la
encuesta. Para ello, se deberan abordar las metas concretas (algunas de ellas, comentadas en
las conclusiones) y que enumeramos a continuacion:
1) Modificar la encuesta sobre la satisfaccion del programa formativo incorporando un NS/NC
(no sabe, no contesta), para evitar el enmascaramiento de la informacion.
2) Insistir en las reuniones de inicio de curso con los alumnos, sobre la manera mas eficaz de
acceder a la informacién para el alumno: informacion recibida y disponible en web sobre
movilidades, programas, practicas, procedimiento para quejas reclamaciones, ...
3) ES Disefio Fotografia - Creaciéon Audiovisual y ES Disefio de Joyeria y Objeto. Los equipos
de coordinacién docente realizaran una revision/ reflexion del funcionamiento de la titulacion:
revision de los contenidos de las guias docentes, los resultados de aprendizaje y la
temporalizacion. Determinar mejoras e implantarlas para el proximo curso previa aprobacion
por la Especialidad y equipo directivo.
4) ES Diseno de Interiores. Los equipos de coordinacién docente realizaran una revisién/
reflexion sobre el funcionamiento de la titulacion para mejorar aspectos como organizacion
docente y TFT.
5) Organizacién docente. Todos los equipos de coordinacion docente de todas las

especialidades: proponer mejoras en el horario de alumno en pro de optimizar las horas de
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docencia y el rendimiento académico, proponiendo cambios en la temporalizacion o mejorando
la distribucion de las horas de clase.

6) Organizacion docente. Mejorar el funcionamiento de la coordinacién entre profesores/
asignaturas/ grupos mediante la implantacion a principio de curso de un calendario de
reuniones de coordinaciéon de manera que ningun grupo coincida en fecha/ hora para facilitar la
asistencia a reuniones de todos aquellos grupos en los que se imparte docencia. Hasta ahora
la coincidencia de la mayoria de reuniones (se establecia un unico dia sin indicar fecha y el
coordinador de grupo decidia) era una traba para la asistencia y por tanto el correcto
funcionamiento de las coordinaciones.

7) La Jefatura de Estudios Docencia_Ordenacién Académica se reunira con coordinadores tras

cada reunion para tratar los temas que hayan surgido y hacer el seguimiento.
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7. SATISFACCION EN LA FORMACION RECIBIDA POR EL PDI

SATISFACCION FOMACION PDI 2016_17 | 201X...
INFORMACION GENERAL
N2 de actividades formativas en el PAF 9
% profesores participantes / sobre total 111%
SATISFACCION PDI CON LA FORMACION RECIBIDA
Contenidos 4,14
Metodologia 4,04
Materiales 4,19
Organizacion 3,86
Formadores 4,50
Valoracion Global 3,93
Media total 4,11

Conclusiones:

» Los resultados en la satisfaccion de la formacion recibida por el PDI son muy adecuados.

= Anadlisis de resultados: muy satisfactorio. Como mejoras para afios sucesivos, cabria

plantearse mejoras en la parte organizativa de los cursos destinados al profesorado, que

en lineas generales, obtiene una puntuacion inferior a 4 puntos.
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8. PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES

PRACTICAS EXTERNAS EN LAS TITULACIONES 2015_16 | 2016_17 | 201X...

VALORACION TUTOR EMPRESAS

ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual implantacién implantacién
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones
analog. Y digitales 4,75 4,66
ES Disefo Interiores 4,67 4,74
ES Disefio Joyeria y Objeto implantacién implantacién
ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y
Sostenibilidad 4,89 4,81
ES Disefio Producto / Master Creatividad y
Desarrollo Producto sin datos
VALORACION ALUMNOS
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual mplantacién | implantacién
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones
analog. Y digitales 4,41 4,44
ES Diseno Interiores 4,46 4,61
ES Disefio Joyeria y Objeto implantacisn implantacién
ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y
Sostenibilidad 4,51 4,62
ES Disefio Producto / Master Creatividad y
Desarrollo Producto 4,63 4,46
% REALIZACION DE PRACTICAS
EXTRACURRICULARES
ES Disefio Fotografia y Creacién Audiovisual implantacién implantacion
ES Disefio Grafico / Master Disefio publicaciones
analog. Y digitales sin datos 13,24%
ES Disefio Interiores i datos 14,29%
ES Diseio Joyeria y Objeto implantacién implantacion
ES Disefio Moda / Master Co-Disefio Moda y
Sostenibilidad s datos 1,82%
ES Disefio Producto / Master Creatividad y
Desarrollo Producto anamos | 36,36%

Conclusiones:

» Los resultados de la valoracion de las practicas, tanto por parte de las empresas como del
alumnado son altamente satisfactorios.

» Practicas extracurriculares. Se observa gran diferencia entre las distintas especialidades,
en especial ES Disefio de Moda con un 1,82%. Tras un analisis pormenorizado de los
datos y entrevistas con las responsables de las practicas de las diferentes especialidades,
se concluye que el dato de Disefio de Moda no es correcto, debido a incidencias

informaticas del programa de gestién de las practicas. Se propone como accién de mejora,
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la posibilidad de que las practicas extracurriculares consten en la matricula del alumno (con
0 ECTS al no ser obligatorias y no formar parte del plan de estudios), para asegurar la
fiabilidad de los datos.

» Analisis de resultados: muy satisfactorio. En general las practicas externas son un

complemento formativo muy bien valorado por los estudiantes, independientemente del
nivel educativo. Resultan valiosas, no solo a nivel académico sino también para su
desarrollo profesional. Asimismo la integracion de los alumnos en las entidades donde han
realizado las practicas ha sido muy adecuada, tal como se desprende de la valoracion de
los tutores de empresas. En la mayoria de los casos, se manifiestan como una via muy util
para acercar a los estudiantes al mundo laboral que encontraran al finalizar los estudios,
asi como una manera de aplicar en el mundo empresarial los conocimientos adquiridos

durante los estudios

9. MOVILIDAD

MOVILIDAD EN LAS TITULACIONES 2016_17 | 201X...
DATOS GENERALES
Movilidad OUT (n2 alumnos/as) 41
Movilidad IN (n2 alumnos/as) 73
Movilidad OUT (n? profesores/as) 6
Movilidad IN (n2 profesores/as) 14
SATISFACCION ALUMNOS OUT
% de participacion en la encuesta 44%
La mayoria considera que:
...la oferta de plazas y destinos buena >75%
...informacion de la oficina de Internacional > 60%
...la atencidén y orientacién ofrecida >75%
..informacidn sobre los destinos >75%
Durante la movilidad:
...el apoyo econdmico: insuficiente 60%
...la atencién recibida al llegar a destino 75%
...calidad ensefianza destino: buena o muy buena 50%
...mejoraron el nivel de idioma 100%
Resultados de la movilidad:
...la integracion en la institucién destino: buena 50%
...movilidad util a nivel académico 75%
..movilidad atil a nivel personal 100%
...mejora de expectativas de empleo 60%
...satisfaccion general: bastante/muy satisfecho 100%
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MOVILIDAD EN LAS TITULACIONES 2016_17 | 201X...
SATISFACCION ALUMNOS IN
% de participacion en la encuesta 50,69%
La mayoria considera que:
...orientacién del programa de la EASD > 80%
...apoyo de la oficina Internacional 80%
..Iabor del coordinador Erasmus 80%
...servicio y actividades de la Oficina Internacional <75%
...calidad de la ensefanza 75%
El aprovechamiento de su estancia:
...aprovechamiento de la estancia académicamente 80%
...aprovechamiento de la estancia personalmente 90%
...integracion 70%
...mejora del espanol 80%
...coordinacion entre su institucién y EASD 85%
...satisfaccion general: bastante/muy satisfecho 80%

Conclusiones:

Durante el curso académico 2016_17, 114 estudiantes (IN/OUT) han participado en
programas de intercambio.

Para evaluar la calidad de los programas de intercambio, la EASD Valencia,
independientemente de la encuesta de satisfaccion del Mobility Tool, lleva a cabo una
encuesta entro todos los estudiantes que hayan participado en alguno de los programas,
tanto los estudiantes de la Escuela, como los de otras instituciones que recibimos en la
EASD Valencia.

La participacion de los estudiantes enviados ha sido del 44%. En cuanto a los resultados,
hay que destacar que todos los aspectos analizados resultan adecuados, a excepcion de la
informacion que se ofrece a los estudiantes y el apoyo econémico para la estancia.
También habria que recalcar la satisfaccion general con el intercambio.

La participacién de los estudiantes recibidos ha sido 50,69%. Por lo general, todos los

aspectos de la encuesta han obtenido una valoracién muy positiva.

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. La Oficina de Internacional, quiere mejorar la

comunicacion con el alumnado OUT (...informacién de la oficina de Internacional), asi como
la integracion en la Escuela y en el entorno valenciano, para los alumnos IN (ver apartado
de acciones de mejora). Se recoge en el plan de acciones de mejora (del presente informe)

para el afio académico 2017_18.
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10. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS E INSERCION LABORAL

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (1 ANO)

2016_17 | 201X...

DATOS GENERALES
% contestacion egresados 1 afio (%) 27,18% ‘ ‘
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
1.- Conocimientos-competencias en titulacion (1-10) 6,38
2.- Satisfaccion formacion recibida en la titulacién (1-
10) 5,98
3.- Importancia que han tenido para tu formacion (1-
10)
Clases tedricas magistrales 5,75
Practicas en aula 6,73
Practicas en talleres 6,63
Trabajo en grupo 5,62
Practicas obligatorias, en caso de haberlas realizado 7,04
4.- Programa movilidad (%)
No participé en ningln Programa de Movilidad.| 80,8%
Si participé y me ha resultado util a nivel formativo.| 5,8%
Si participé y me ha resultado util a nivel profesional.| 5,8%
Si participé y me ha resultado util a nivel personal.| 5,8%
Si participé y no me ha resultado util. | 1,9%
5.- Practicas NO obligatorias - extracurriculares (%)
No| 69,2%
Si, entre 100-200h | 7,7%
Si, entre 200-300h | 13,5%
Si, entre 300-400h| 5,8%
Si, 500h | 3,8%
6.- Las Practicas extracurriculares han sido atiles (%)
Si| 30,8%
Siy ademas estudiando al mismo tiempo | 21,2%
No| 48,1%
7.- Necesid. formativas - competencias no cubiertas (%)
Si| 82,4%
No| 17,6%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
1.- Has trabajado desde que finalizaste los estudios (%)
Si| 30,8%
Siy ademas estudiando al mismo tiempo | 21,2%
No| 48,1%
2.- ¢Por qué no trabajas o has trabajado? (%)
He decidido tomarme un tiempo de descanso | 8,3%
Estoy haciendo otros estudios | 12,5%
Realizo actividad que no identifico como trabajo| 0,0%
Estoy preparando oposiciones| 0,0%
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No encuentro trabajo | 16,7%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios | 45,8%
Continuo estudiando y ampliando mi formacién | 16,7%
Otros| 0,0%
3.- ¢{Cdmo encontraste empleo al finalizar? (%)
Continué en el mismo trabajo que tenia antes | 23,1%
Contactos durante las practicas | 19,2%
Contactos personales y/o recomendaciones | 7,7%
A través del Servicio de Empleo Publico| 0,0%
A través del Colegio Profesional | 0,0%
A través de Empresas de Trabajo Temporal (ETTs)| 0,0%
Por iniciativa propia,en contacto con empresas| 34,6%
Oposiciones| 0,0%
Monté mi propia empresa| 11,5%
Otros| 3,8%
4.- Tiempo que tardaste en encontrar el 12 trabajo (%)
Menos de tres meses. | 79,2%
Entre tres y seis meses. | 16,7%
Entre seisy nueve meses.| 0,0%
Mas de nueve meses.| 4,2%
5.- Trabajo relacionado con los estudios (%)
En un empleo con ninguna relacion. | 3,7%
En un empleo con alguna relacién.| 7,4%
En un empleo con bastante relacién. | 22,2%
En un empleo con mucha relacién. | 66,7%
6.- Movilidad geografica (%)
Ninguna.| 48,1%
Nivel autonémico.| 25,9%
Nivel nacional.| 22,2%
Nivel internacional.| 3,7%
7.- Titulacién exigida en el trabajo (%)
Ninguna titulacién en especial. | 25,9%
Bachillerato.| 3,7%
Formacion profesional. | 11,1%
Estudios Superiores.| 51,9%
Master.| 7,4%
8.- Otros requisitos formativos (%)
Ningun otro requisito| 9,3%
Conocimiento de idiomas.| 25,6%
Conocimiento de nuevas tecnologias. | 23,3%
Practicas de empresa. | 4,7%
Experiencia laboral. | 27,9%
Otros| 9,3%
9.- Tipo de jornada (%)
Jornada completa | 44,4%
Tiempo parcial | 55,6%
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10.- Tipo de contrato (%)
Indefinido.| 14,8%
Temporal.| 37,0%
Por obra o servicio. | 11,1%
Auténomo. | 18,5%
Funcionario.| 0,0%
En practicas.| 3,7%
Otros | 14,8%
11.- Remuneracion NETA mensual (%)
Menos de 707.70€ (salario minimo interprofesional).| 40,7%
Entre 645,30y 1.000€. | 33,3%
Entre 1.001y 1.500€.| 25,9%
Entre 1.501y 2.000€.| 0,0%
Mas de 2.000€.| 0,0%
12.- Satisfaccion con el empleo (1 a 10) 6,63

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS (3 ANOS)

2016_17 | 201X...

DATOS GENERALES

% contestacion egresados 3 afios (%) 21,99% ‘ ‘
SATISFACCION FORMACION RECIBIDA
1.- Conocimientos-competencias en titulacion (1-10) 5,61
2.- Satisfaccion formacion recibida en la titulacién (1-
10) 5,55
3.- Programa movilidad (%)
No participé en ningun Programa de Movilidad.| 90,3%
Si participé y me ha resultado util a nivel formativo.| 0,0%
Si participé y me ha resultado util a nivel profesional.| 3,2%
Si participé y me ha resultado util a nivel personal. | 3,2%
Si participé y no me ha resultado atil. | 3,2%
4.- Practicas utiles en tu desarrollo laboral-profesional
Si.| 58,1%
No.| 41,9%
5.- Necesidades formativas - competencias no
cubiertas
Si| 77,4%
No| 22,6%
EMPLEABILIDAD ALUMNOS EGRESADOS
1.- Has trabajado desde que finalizaste los estudios (%)
Si, trabajo actualmente.| 51,6%
Si, trabajo actualmente y ademas continuo estudiando.| 0,0%
Si, he trabajado pero no lo hago actualmente. | 29,0%
No.| 19,4%
2.- Empleos diferentes desde que finalizaste (%)
Solamente uno.| 32,0% ‘ ‘
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Entre dos y cuatro empleos diferentes. | 64,0%
Entre cinco y diez empleos diferentes. | 4,0%
Mas de diez empleos diferentes.| 0,0%
3.- éPor qué no trabajas o no has trabajado? (%)
He decidido tomarme un tiempo de descanso.| 0,0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo.| 0,0%
Estoy preparando oposiciones.| 0,0%
No encuentro trabajo.| 0,0%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios.| 100,0%
Continuo estudiando y ampliando mi formacién| 0,0%
Otros| 0,0%
4.-Por qué estos cambios de trabajo (%)
Abandonar trabajos insatisfactorios | 24,0%
Mejorar mis condiciones laborales | 28,0%
Finalizacion o extincion de contratos| 16,0%
Obtener mayor estabilidad o garantias de continuidad | 12,0%
Obtener un trabajo mas acorde con mi titulacién| 24,0%
Otros| 32,0%
5.- ¢Por qué no trabajas o has trabajado? (%)
He decidido tomarme un tiempo de descanso.| 0,0%
Realizo actividad que no identifico como trabajo.| 0,0%
Estoy preparando oposiciones.| 0,0%
No encuentro trabajo.| 0,0%
No encuentro trabajo relacionado con mis estudios.| 100,0%
Continto estudiando y ampliando mi formacion| 0,0%
Otros| 0,0%
6.- Donde continuas o continuaste tu formacién (%)
EASD Valéncia.| 0,0%
Fuera de la EASD Valéncia.| 0,0%
7- Trabajas/ has trabajado relacionado a estudios (%)
En un empleo con ninguna relacién. | 6,3%
En un empleo con alguna relacién. | 12,5%
En un empleo con bastante relacién. | 12,5%
En un empleo con mucha relacién. | 68,8%
8- Tiempo primer trbajo relacionado a estudios (%)
Entre Oy 6 meses. | 46,7%
Entre 7y 12 meses. | 33,3%
Entre 13y 18 meses.| 6,7%
Entre 19y 24 meses.| 0,0%
Mas de 24 meses. | 13,3%
9- Movilidad geografica (%)
Ninguna.| 50,0%
Nivel autonémico.| 25,0%
Nivel nacional.| 25,0%
Nivel internacional.| 0,0%

10- Titulacién exigida en el trabajo (%)

15eq
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Ninguna titulacién en especial. | 43,8%

Bachillerato.| 0,0%
Formacion profesional. | 0,0%
Estudios Superiores.| 56,3%
Master.| 0,0%

11- Otros requisitos formativos (%)
Ningun otro requisito | 20,0%

Conocimiento de idiomas. | 26,7%

Conocimiento de nuevas tecnologias.| 40,0%

Practicas de empresa.| 0,0%

Experiencia laboral. | 26,7%

Otros| 13,3%

12.- Tipo de jornada (%)

Jornada completa| 93,8%

Tiempo parcial | 6,3%

13.- Tipo de contrato (%)

Indefinido.| 50,0%
Temporal.| 31,3%

Por obra o servicio.| 6,3%
Autonomo.| 12,5%
Funcionario.| 0,0%

En practicas.| 0,0%
Otros| 0,0%

14.- Remuneracion NETA mensual (%)

Menos de 707.70€ (salario minimo interprofesional). | 18,8%

Entre 645,30y 1.000€. | 25,0%

Entre 1.001y 1.500€. | 50,0%

Entre 1.501y 2.000€.| 6,3%

Mads de 2.000€.| 0,0%

15.- Categoria de tu actual puesto de trabajo (%)
Directivo.| 0,0%

Mando intermedio. | 18,8%

Técnico/Profesional cualificado.| 31,3%

Empleado subordinado.| 31,3%

Otra| 18,8%

16.- Satisfaccion con el empleo (1 a 10) 6,75

Conclusiones:
Principales conclusiones sobre la insercion laboral de los egresados (tras 1 afio de

finalizar los estudios) de la totalidad de titulaciones de la EASD Valencia

Satisfaccion con laformacion recibida en la EASD Valencia (tras 1 afio de finalizar)
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= Otorgan buena valoracién a la formacién recibida en relacion a la utilidad en el mercado
laboral, siendo las practicas, la actividad formativa mejor valorada, seguida de las practicas
en talleres y en tercer lugar las practicas en el aula.

= Los alumnos que realizan préacticas extracurriculares, las valoran como muy importantes en
la obtencién de un empleo a posteriori.

= Cuando son cuestionados sobre si consideran que tienen carencias formativas que
deberian haber sido cubiertas durante sus estudios, el 82% responde afirmativamente.
Entre dichas carencias destacan: nuevas tecnologias, técnicas de venta, captacion de
clientes, trabajo auténomo, formacion multidisciplinar, proyectos reales, inglés obligatorio,

dindmica de grupos.

Empleabilidad de alumnos egresados (tras 1 afio de finalizar)

» De los egresados del ultimo afio hay un 52% de alumnos trabajando, casi la mitad de ellos
compaginando trabajo y otros estudios.

= Los que no estan trabajando, indican como principal causa el no haber encontrado trabajo
relacionado con sus estudios.

= De los que estan en activo, la inmensa mayoria encontré trabajo en menos de tres meses
(79.2%) y lo hicieron por iniciativa propia, contactando con empresas. El 88,9% de los que
estan en activo, lo estan con un trabajo bastante o muy relacionado con sus estudios.

= La experiencia propia, el conocimiento de idiomas y el conocimiento de nuevas
tecnologias, son los principales requisitos, en este orden de importancia, de las empresas.

= El 55.6% de los egresados de un afio en activo estan con contrato temporal o a tiempo
parcial. Con remuneraciones por debajo de los 1000€ (74.1%). Sin embargo se muestran

en su mayoria bastante satisfechos con sus empleos.

Principales conclusiones sobre la insercion laboral de los egresados (tras 3 afio de

finalizar los estudios) de la totalidad de titulaciones de la EASD Valencia

Satisfaccion con laformacion recibida en la EASD Valencia (tras 3 afios de finalizar)

» Presentan niveles de satisfaccion con la formacion recibida algo inferior pero valoran de
manera muy similar las distintas acciones formativas.

= Cuando son cuestionados sobre si consideran que tienen carencias formativas que
deberian haber sido cubiertas durante sus estudios, son menos criticos que los de 1 afio, el
77,4% responde afirmativamente. Entre dichas carencias destacan: ensefianza de software
ligado a nuestra actividad profesional, mejorar en los flujos de trabajo a la hora de
desarrollar proyectos, sistemas de impresidon y preparacion de artes finales,
proyectoscreales, bocetacion de ideas, Capacitacion para desarrollar la profesion de

manera autébnoma.
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Empleabilidad de alumnos egresados (tras 3 afios de finalizar)

El 80.6% de los alumnos egresados han trabajado desde la finalizacion de sus estudios.
Supone un incremento del 28.6 % respecto a los egresados de 1 afo

La gran mayoria (64%) dicen haber tenido entre 2 y 4 empleos los ultimos tres afios frente
al 32% con un unico empleo.

Volvemos a encontrarnos con un 52% de alumnos en activo y una vez mas se repite como
principal motivo de no estarlo, el no haber encontrado un trabajo relacionado con los
estudios.

Los que trabajan, en casi un 81,3% lo hacen en trabajos con bastante relacion con sus
estudios y encontraron su primer trabajo en menos de 6 meses.

Al igual que en lo egresados de 1 afo, son las nuevas tecnologias el principal requisito que
les demandaron para encontrar su empleo, seguido de la experiencia y en tercer lugar el
conocimiento de idiomas.

El 50% de contratos son indefinidos frente a la mayoria de temporales de los egresados de
un afo. Ademas los salarios que perciben ya estan en su mayoria (50%) entre los 1000 y
los 1500€, frente al gran porcentaje que indicaban percibir el salario minimo

interprofesional o menos de 1000€ en el caso de egresados de un afio.

Andlisis de resultados: muy satisfactorio. Pese a la complejidad del mercado laboral,

nuestros alumnos, en un porcentaje considerable, consiguen trabajo directamente
relacionado con los estudios que han cursado y en pocos afos alcanzan niveles
retributivos entre 1000 y 1500€. Es necesario mejorar la encuesta establecida con la
finalidad de obtener informacién “tipificada” con relacion a las carencias formativas durante
sus estudios. Al dejar la pregunta abierta, algunos comentarios eran opiniones sobre la
tipologia de proyectos, desarrollo de los mismos, etc, mas que carencias formativas

propiamente dichas. Se plantea como Obijetivo de calidad para el afio 2017_18.
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11. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
La EASD de Valencia ha puesto en marcha el SQR (sugerencias, quejas y reclamaciones) que

se ha implantado en el afio académico 2016 _17. Herramienta fundamental que se ha

empezado a implantar en la comunidad educativa con bastante éxito.

SQR (SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES) 2016_17 | 201X...

DATOS GENERALES

Total SQR 32

Quejas 13

Reclamaciones 13

Sugerencias 3

Otros 3
DETALLE

% Sugerencias contestadas 100%

% de reclamaciones resueltas 100%

% de reclamaciones contestadas 100%

Conclusiones:

» La dinamica de recogida y tratamiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias se ha
implantado de forma muy satisfactoria en la EASD Valencia.

» Se han contestado y resuelto el 100% de las reclamaciones y quejas. El balance de este
procedimiento es muy positivo porque hemos obtenido una vision global de los tres focos
de interés en las reclamaciones y quejas. Estos son:

1) Profesorado: Su metodologia, procedimientos y trato.
2) Notas: No estar de acuerdo con la calificacién obtenida.

3) Procedimientos administrativos de matricula.

= Analisis de resultados: muy satisfactorio. Nada a destacar.
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12. SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES (OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA)

12.1. INDICADORES DE GESTION DEL SGIC

INDICADORES DE GESTION DEL SGIC 2016_17 | 201X...
DATOS GENERALES
Objetivos de la Implantacién del SGIC 8
Acciones de mejora en la implantacién del SGIC 4
DETALLE
% DE Objetivos de calidad alcanzados 100%
% de acciones eficaces del total de acciones de mejora
finalizadas 100%
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OBJETIVO DE CALIDAD

METAS - ACTUACION ESPECIFICA

RESULTADO 6
% CONSECUCION

EVIDENCIA DE LA EFECTIVIDAD

Analizar y actuar en
funcién de la calidad de
los programas formativos,
resultados de aprendizaje
y satisfaccién de los
grupos de interés

OBJETIVO 1
En el afio de implantacion (2016_17) mantener los niveles

No sélo se ha mantenido, sino que
se ha incrementado con respecto

alcanzados de evaluacion de la calidad docente por parte del 4,09 al valor obtenido en el afo
alumnado (afio 2015 16. Valoracion: 4,08) 2015 16
OBJETIVO 2 Se puede constar su efectividad
Implantar para el afio 2016_17, indicadores de: con la implantacién del SGIC, asi
¢ Adecuacion de la oferta y perfil de ingreso como en el andlisis de resultados,
e Titulaciones y resultados académicos que se realiza en este mismo
« Autoevaluacion del PDI sobre la docencia informe.
e Satisfaccion de los grupos de interés con los programas 100%

formativos (PDI, Alumnado, PAS)
e Satisfaccion en la formacion recibida por el PDI
¢ Satisfaccion en las practicas externas
e Satisfaccion con la movilidad (IN / OUT)
e Insercion laboral
OBJETIVO 3 Correccion de los desajustes que
Responder a las necesidades y expectativas relacionadas con la 100% se evidencian con el fin de lograr la
titulacion de los estudiantes, egresados, profesorado y PAS maxima satisfaccion de las partes

implicadas

OBJETIVO 4 Implantacién de los procedimientos
Asumir un compromiso de mejora continua, proponiendo y del SGIC, la puesta en marcha de
llevando a cabo las acciones de mejora, preventivas y 100% los SQR vy las acciones de mejora

correctivas, que fuesen necesarias, estableciendo los
procedimientos de actuacién correspondientes

adoptadas
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OBJETIVO DE CALIDAD

METAS - ACTUACION ESPECIFICA

RESULTADO 6
% CONSECUCION

EVIDENCIA DE LA EFECTIVIDAD

Actualizar los programas
de acogida, orientacién y

OBJETIVO 5
Implantacién de los procedimientos SGIC-P2-01 y SGIC-P2-02,

Se puede constar su efectividad
con la implantacién del SGIC y el

accion tutorial de | con una especificacion detallada y especificada sobre los 100% desarrollo de los procedimientos
nuestros estudiantes programas de acogida, orientaciéon y accion tutorial de nuestros indicados.
estudiantes.
OBJETIVO 6 Folleto divulgativo que recoge la
Promover la Politica de calidad de la EASD Valencia y difundirla 100% Politica y Objetivos de Calidad y su
entre los diferentes grupos de interés ° distribucion fisica entre los grupos
de interés
OBJETIVO 7 Mayor  protagonismo de los
. . . Optimizacion de los equipos de coordinacion docente de los equipos de coordinacion docente
Mejorar la informacion y . L . : g
ALl diferentes grupos en los distintos niveles educativos, con la o en la toma de decisiones
difusion de los programas | . . - . o 100% : .
. L finalidad de optimizar las actuaciones especificadas en los operativas y funcionales.
formativos y actividades . o N
T programas formativos y maximizar la coordinacion docente y
de comunicacion o . .
comunicacion entre las diferentes asignaturas,
OBJETIVO 8 Actualmente estamos en proceso
Implementar el SGIC en la EASD Valencia en todas las de certificacion del disefio del
titulaciones oficiales, con el fin de garantizar un nivel de calidad 100% SGIC por la ANECA

que asegure su certificacion y favorezca la mejora continua del
centro y sus titulaciones
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12.3. ESTADO DE LA ACCIONES DE MEJORA EN LA IMPLANTACION DEL SGIC

ACCION MEJORA. Implantacién SGIC

Fecha: 14/12/2017 | Origen: Informe de evaluacion del disefio del SGIC de la EASD Valéncia

Problema detectado: Modificacion recomendada N° 1 Definir e incorporar el perfil de egreso de los titulados (vinculado a la directriz AUDIT “1.2 Orientacion de las ensefianzas a los
estudiantes”)

Causas Posibles: La normativa legal vigente aplicable a las titulaciones de Ciclos Formativos de Grado Superior (Nivel 1) y Estudios Superiores de Disefio (Nivel 2) de la EASD de Valencia
recoge especificamente las competencias generales, especificas y el perfil profesional de los correspondientes titulados.

Asimismo las memorias de verificacién de los titulos de masteres contemplan en su punto 3.3.1, aquellas competencias basicas y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus
estudios y que son exigibles para otorgar el titulo.

Es por ello que a la hora de definir el procedimiento SGIC-P2-04 (Proceso de gestiéon de practicas externas, orientacion profesional del estudiante y analisis de la insercién laboral de los
egresados) del SGIC de la EASD de Valéncia, se consideré innecesario la duplicacion de esta informacion.

No obstante, y como consecuencia de la propuesta de mejora planteada por el ANECA, el Equipo Directivo de la EASD de Valéncia ha decidido modificar el citado procedimiento con el fin de
clarificar y especificar los “marcos de referencia” que definen los distintos perfiles de egresados

Accion Responsable Plazo

Revision del procedimiento SGIC-P2-04 para incluir en su desarrollo un apartado especifico donde se detallen, para cada una de las titulaciones, los marcos

referenciales que definen los distintos perfiles de egresados Maribel Curiel 1511272017

Actualizacién del procedimiento SGIC-P2-04 (que pasara a version 2). Supervisién de la incorporacion de la modificacion y aprobacién del procedimiento Rosa Esteban | 18/12/2017

Verificacion de implantacion y eficacia: M si O NO | Responsable: Rosa Esteban. Comentario: Implantado

ACCION MEJORA. Implantacién SGIC

Fecha: 14/12/2017 Origen: Informe de evaluacién del disefio del SGIC de la EASD Valéncia

Problema detectado: Modificacion recomendada N° 2 Especificar con mayor grado de detalle el modo en que los grupos de interés participan y se implican en relacion a los diferentes
procedimientos del sistema disefiado

Causas Posibles: En el procedimiento SGIC-P0-01 (Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia), en su apartado “Revisién y modificacién del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia”, especifica:

Todos los procedimientos cuentan ademas con un sistema de retroalimentacion por el cual, cualquiera de los agentes implicados en un procedimiento pueden dirigirse a la Jefatura de Estudios
— Docencia — Ordenacion Académica con sugerencias 0 comentarios sobre su desarrollo

A tenor de la modificacion recomendada por Aneca, el Equipo Directivo entiende que con esta redaccién no queda suficientemente explicitado la participacion e implicacion de los grupos de
interés en los diferentes procedimientos

Accién Responsable | Plazo

Revision del procedimiento SGIC-P0-01 determinando aquellos canales especificos por los cuales los grupos de interés (representados por el Consejo de

Maribel Curiel 15/12/2017
Centro y Comité de Calidad) pueden participar e implicarse en relacién a los diferentes procedimientos del sistema aribettune

Actualizacién del procedimiento SGIC-P0-01 (que pasara a version 2). Supervision de la incorporacion de la modificacién y aprobacion del procedimiento Rosa Esteban | 18/12/2017

Verificacion de implantacién y eficacia: M s ONO | Responsable: Rosa Esteban. Comentario: Implantado
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ACCION MEJORA. Implantacién SGIC

Fecha: 14/12/2017 Origen: Informe de evaluacion del disefio del SGIC de la EASD Valéncia

Problema detectado: Modificacion recomendada N° 3. Definir e incorporar un procedimiento especifico que desarrolle la presencia de mecanismos que regulen e informen sobre las normativas
que afectan a los estudiantes, por ejemplo, reglamentos, uso de instalaciones, calendarios, horarios. etc. (vinculado a la directriz “1.2 Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes”)

Causas Posibles: Con relacion a esta modificacion recomendada, el Equipo Directivo de la EASD de Valéncia, identifica dos causas posibles:

1.En los Anexos 1, 2 y 3 del procedimiento SGIC-P2-02 (Proceso de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza) se aporta informacion general a los alumnos de CFGS, Estudios
Superiores de Disefio y Masteres. Estos anexos estan disponibles en la web de la Escuela. Pese a que en dichos anexos se indica “La Web: es uno de los medios de informacién sobre
horarios, examenes, matricula, asignaturas, guias docentes, calendario escolar, actividades culturales, etc”, se considera conveniente especificar de forma mas detallada la informacion
referente a calendarios, horarios, reserva, uso de instalaciones, etc,.

2. La EASD de Valéncia cuenta actualmente con un Reglamente de derechos, deberes y normas de convivencia de la Comunidad Educativa. En dicho reglamento, ademas de los derechos y
deberes de los grupos de interés de la comunidad educativa del centro (PDI, PAS y Alumnado), se especifican las normas de convivencia, adecuado uso de las instalaciones y el régimen
interno de actuacion frente al incumplimiento de lo previsto en el citado reglamento. Se considera conveniente incluir dicho reglamento como parte integrante del SGIC e informar y dar a
conocerlo de la misma forma que se hace con el actual SGIC, a través del apartado especifico de “CALIDAD” en la web del centro

Accion Responsable Plazo
Revision del procedimiento SGIC-P2-02 para adecuar los Anexos 1 (Informacion general para los alumnos de los Ciclos Formativos de Grado Superior),
Anexo 2 (Informacion general para los alumnos de los Estudios Superiores de Disefio) y Anexo 3 (Informacién general para los alumnos de los Estudios Concha

. . . P . e ” . - 15/12/2017
oficiales de Master), incluyendo dos nuevos apartados: “calendarios y horarios” y “derechos y deberes de los alumnos”, donde se detalla qué informacién y Pascual

ubicacion de la misma se pone a disposicion del alumnado

Incorporacion al SGIC de la EASD de Valéncia del Reglamente de derechos, deberes y normas de convivencia de la Comunidad Educativa. Actualizacion de

la “Lista de documentos en vigor” Maribel Curiel 1571212017

Subir a la web (Area de Calidad) el reglamento DDNC (Derechos, deberes y normas de convivencia de la comunidad educativa de la EASD de Valencia), para

Maribel Curiel 15/12/2017
que esté disponible para los diferentes grupos de interés aribettune

Actualizacién del procedimiento SGIC-P2-02 (que pasara a version 2). Supervision de la incorporacion de la modificacién y aprobacion del procedimiento Rosa Esteban | 18/12/2017
Comprobacién de la actualizacién de la “Lista de documentos en vigor” con la incorporacion del reglamento DDNC Rosa Esteban | 18/12/2017
Comprobacion de la disponibilidad del reglamento DDNC en el apartado especifico de “CALIDAD” en la web del centro Rosa Esteban | 18/12/2017

Verificacion de implantacion y eficacia: M sI' [0 NO | Responsable: Rosa Esteban. Comentario: Implantado
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ACCION MEJORA. Implantacién SGIC

Fecha: 14/12/2017 Origen: Informe de evaluacion del disefio del SGIC de la EASD Valéncia

Problema detectado: Modificacion recomendada N° 4. Definir e incorporar un procedimiento especifico que desarrolle relacionado con el disefio de los titulos oficiales en todas sus etapas

(verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion) que permita abordar este marco con garantias de éxito

Causas Posibles: Este procedimiento no se ha desarrollado porque en el disefio del SGIC actual nos hemos centrado en las titulaciones actualmente vigentes y desarrolladas. El Equipo

Directivo considera que es una aportacién muy interesante y en este sentido procedera a definir e incorporar el citado procedimiento

Accion Responsable Plazo
Realizacién del procedimiento SGIC-P1-02 (de nueva creacion) que contemple el disefio de los titulos oficiales en todas sus etapas (verificacion, modificacion, . )

L o - . . . . L . - Maribel Curiel 15/02/2018
seguimiento y acreditacion): SGIC-P1-02. Disefio de titulos oficiales de estudios superiores de disefio y masteres artisticos
Aprobacion del procedimiento SGIC-P1-02 e incorporacién al SGIC Rosa Esteban | 28/02/2018
Actualizacion de la lista de documentos en vigor Maribel Curiel | 28/02/2018
Inclusion del nuevo procedimiento en el apartado de “Calidad” de la web Maribel Curiel 28/02/2018

Verificacion de implantacion y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Rosa Esteban. Comentario: Pendiente de implantacion
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13. OBJETIVOS DE CALIDAD. CURSO ACADEMICO 2017_18

15eQ Y
Instit

OBJETIVO
DE CALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS - METAS - ACTUACIONES
OBJETIVO 1 Aumentar la valoracion medlg de los resulltados de la satisfaccion de los VALOR 4,10
alumnos con los profesores-asignaturas (calidad docente)
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Llevar a cabo una supervision semestral de las valoraciones de las asignaturas-profesor, para
asegurar la consecucion del objetivo Juanjo Blasco Ene’18 y Jun’'18
Motivar y alentar aquellos profesores cuya valoracién media sea inferior a 3,50 puntos, :
. . . . - Juanjo Blasco / ; ,
analizando con ellos las posibles causas de los bajos resultados obtenidos en la evaluacion Ene’18 y Jun’18
Rosa Esteban
La autoevaluacion de la docencia por parte del profesorado se ha implantado
Analizar y OBJETIVO 2 en eI. afo 2016_17 obteniéndose un resultado de 4,33. §e plant’ea. la VALOR =433
actuar en necesidad de mantener o superar este resultado para el afio académico
funcion de la 2017_18
calidad de los METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
programas Sensibilizar al profesorado de la importancia de la correcta realizacion de este tipo de
formativos, evaluacion por parte del profesorado y de los resultados de la misma. Mandar correo electrénico : ,
) . - . . Juanjo Blasco Mayo'18
resultados de | al colectivo del profesorado cuando se lleve a cabo dicha evaluacién, explicando la necesidad
aprendizaje y | de su correcta cumplimentacion
satisfaccion Conseguir que la valoracion de la satisfaccién con los programas formativos
de los grupos | OBJETIVO 3 del alumnado esté por encima de 3 en todas las titulaciones y en los | VALOR >3
de interés diferentes apartados que constituyen la encuesta
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Organizacién docente.
Mejorar el funcionamiento de la coordinacion entre profesores/ asignaturas/ grupos mediante la
X . S : . 9 . . Octubre 2017-
implantacion a principio de curso de un calendario de reuniones de coordinacién de manera que Maribel Curiel
S - - : : ) Febrero 2018
ningun grupo coincida en fecha/ hora para facilitar la asistencia a reuniones de todos aquellos
grupos en los que se imparte docencia.
Modificar la encuesta sobre_ la satisfaccion del programa f_ormatlvo_ |,ncorporando un NS/NC (no Maribel Curiel Abril 2018
sabe, no contesta), para evitar el enmascaramiento de la informacion
Organizacion docente. Maribel Curiel Abril 2018

Todos los equipos de coordinacion docente de todas las especialidades: proponer mejoras en el
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horario de alumno en pro de optimizar las horas de docencia y el rendimiento académico,
proponiendo cambios en la temporalizacién o mejorando la distribucidn de las horas de clase

ES Disefio Fotografia - Creacion Audiovisual y ES Disefo de Joyeria y Objeto.
Los equipos de coordinacién docente realizaran una revision/ reflexion del funcionamiento de la

titulacion: revision de los contenidos de las guias docentes, los resultados de aprendizaje y la Maribel Curiel Junio 2018

temporalizacién. Determinar mejoras e implantarlas para el proximo curso previa aprobacion por

la Especialidad y equipo directivo

ES Disefio de Interiores. Los equipos de coordinacion docente realizaran una revision/ reflexiéon

sobre el funcionamiento de la titulacion para mejorar aspectos como organizacién docente y Maribel Curiel Junio 2018

TFT

La Jefatura de Estudios Docencia_Ordenacion Académica se reunira con coordinadores tras . . Octubre 2017-
) . gy Maribel Curiel :

cada reunion para tratar los temas que hayan surgido y hacer el seguimiento Junio 2018

Insistir en las reuniones de inicio de curso con los alumnos, sobre la manera mas eficaz de
acceder a la informacion para el alumno: informacion recibida y disponible en web sobre

Concha Pascual /

Septiembre’18

" g - : . Maribel Curiel
movilidades, programas, practicas, procedimiento para quejas reclamaciones, ...
Mejorar el resultado de “Atencidon” en las encuestas de satisfaccion del
Alumnado con los programas formativos, en todas las titulaciones de la
ORI EASD de Valencia. Actualmente (2016_17) la media de todas las titulaciones YALOR >2,96
esta en 2,96
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Motivo: Baja valoracion en el apartado de “Atencion” de las encuestas realizadas por el alumnado de satisfaccion con los programas
formativos. Los apartados mal calificados en el apartado “Atencién” de las encuestas de satisfaccion con los programas formativos del
alumnado, estan todos recogidos en la web, con informacion detallada de cada uno de ellos, incluyendo apartados como preguntas
frecuentes. Ademas tanto de movilidad como de practicas, se realizan varias sesiones informativas al afo y tienen personal disponible

para cualquier duda. Debido a esto se deducen dos posibles causas:
1. Al alumno no le resulta facil encontrar la informacién que busca en la web

2. Los alumnos no implicados en ese proceso (de primer y segundo curso o ciclos) contestan igualmente a estas preguntas y antes

el desconocimiento del procedimiento, valoran con baja puntuacion.

Implicar a la empresa responsable de la web para que haga algun test de usabilidad y

. . o . Ricardo Navarrete Julio’18
establecer mejoras en la misma si asi se concluye de los mismos
Modificar las encuestas de satisfaccion de los alumnos con los programas formativos,
incluyendo un ns/nc para que el alumno de primero, segundo o ciclos, no conteste a estas Maribel Curiel Abril’18

preguntas, si las desconocen, en lugar de darle una mala valoracién.
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Cambiar las encuestas a egresados de 1y 3 afios para poder obtener un 100 %
CEJEIHY S correcto analisis de la informacion VALOR consecucion
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Homogeneizar las preguntas entre la encuesta a egresados de 1 afio y egresados de 3 anos, de
tal forma que sean comparables entre si, para facilitar el analisis de resultados

Maribel Curiel

Septiembre’18

Mejorar la encuesta establecida con la finalidad de obtener informacion “tipificada” con relacion
a las carencias formativas durante sus estudios. Al dejar la pregunta abierta, algunos
comentarios eran opiniones sobre la tipologia de proyectos, desarrollo de los mismos, etc, mas
que carencias formativas propiamente dichas.

Maribel Curiel

Septiembre’18

Comprobacioén de la efectividad de las medidas adoptadas Maribel Curiel Octubre’'18

Mejorar la tasa de rendimiento de la titulacion para los estudios superiores de

disefio (dimension de resultados académicos). En el afio 2016_17, se encuentra 0
SISO en 83,03%, muy por debajo del 96,17% de media de los masteres artisticos VOIS >83,03%

(OBJETIVO ALCANZABLE EN EL ANO 2018_19)

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
ICrLtfsr:fr en el proceso de matriculacion, que los alumnos se matriculen sélo de lo que van a Ricardo Navarrete Julio'18
Limitar el NP (no presenta}do) a 3, para eV|ta_r que los alumnos se matriculen aun a sabiendas de Ricardo Navarrete Julio'18
gue no van a tener capacidad de llevar la asignatura adelante
Ellmmar la obligatoriedad de tener que matricularse de todas las asignaturas que tenga Ricardo Navarrete Julio'18
pendiente el alumno
— " — . 5

I(:lroéé)ittaor;nmr la matriculacion en Optativas de 4° curso a alumnos que no hayan superado 150 Ricardo Navarrete Julio'18
Establecer un orden de prelacién en la matriculacion de forma que, a efectos de matricula, los
NP pesen igual que los suspendidos. Establecimiento de listas de matricula: lista 0 (o Ricardo Navarrete Julio’18
suspendidas), lista 1 (1 suspendida), lista 2 (2 suspendidas), lista 3 (3 o0 mas suspendidas).

Cambiar la memoria de verificacion del master de Co-disefio de moda y

sostenibilidad, para dar un mayor peso especifico alos TFM en el segundo 100 %
OBJETIVO 7 | semestre y minimizar la prolongacion en el tiempo de la presentacion del TFM VALOR consecugién

por parte de los alumnos .

(OBJETIVO ALCANZABLE EN EL ANO 2018_19)

METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

Motivo: La prolongacion en el tiempo para presentar los TFM del master de moda, es el motivo por el que la duracién media de la

titulacion (para el master de moda) esta en 1,5.

Modificacién de la memoria de verificacion del master de Co-disefio de moda y sostenibilidad,

| CAT master moda |

Abril’18
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con la inclusién de horas de dedicacion a los TFM en el primer y segundo semestre, de se
facilite y motive a los alumnos a presentar el TFM el mismo afo en el que cursan el master

/ Rosa Esteban

Envio de la memoria de verificacion modificada a la ANECA para su aceptacion

CAT master moda
/ Rosa Esteban

Junio’18

Implantacién de las modificaciones a incluir en el master, con respecto al horario de alumnos y
profesores

Juanjo Blasco

Septiembre’18

Verificacion de los resultados de la implantacion y comprobacion de si han sido eficaces

Maribel Curiel

Informe Anual del

ano 2018_19
OBJETIVO
DE CALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS - METAS - ACTUACIONES
Programa de acogida y accién tutorial de alumno de nuevo ingreso: 100 %
OBJETIVO 8 Maximizar la importancia e interlocucién de los coordinadores docentes de | VALOR consecugién
Actualizar los los diferentes grupos en todas las titulaciones de la EASD de Valencia
programas de METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO

acogida,
orientacion y
accion tutorial
de nuestros
estudiantes

Informar a los alumnos de sus coordinadores en el acto de bienvenida, indicandoles donde los
pueden encontrar en la pagina web de la Escuela

Concha Pascual

Septiembre’18

Presentacion de los coordinadores/tutores directamente en su clase

Concha Pascual

Septiembre’18

Publicaciéon de los coordinadores de grupo en la web de la Escuela, para que disponga de dicha
informacion los alumnos de los diferentes grupos en todas las titulaciones

Concha Pascual

Octubre’18
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OBJETIVO
DE CALIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS - METAS - ACTUACIONES
Conseguir la certificacion del disefio del SGIC dentro del programa AUDIT de 100 %
OBJETIVO 9 la ANECA VALOR consecucion
METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
Establecer una apartado especifico de “Calidad” en la web de la EASD de Valencia, donde se Maribel Curiel Febrero'18
incluya toda la documentacién relevante del SGIC
Superar el proceso de certificacion de la ANECA con respecto al disefio del SGIC Rosa Esteban Abril’18
Mejorar la = r—— P— .
informacién y Comunicacién del proceso de certificacion del disefio del SGIC a las partes interesadas Antonio Sanchez Abril’ 18
difusion de los Conseguir la certificacion de la implantacién del SGIC dentro del programa 100 %
programas OBJETIVO 10 AUDIT de la ANECA VALOR consecucion
formativos y METAS - ACTUACIONES RESPONSABLE PLAZO
actmdgdes_(’je Divulgar y poner a disposicion de las partes interesadas el Informe de analisis de resultados del . . .
comunicacion | sg|c (afio académico 2016_17) Maribel Curiel Marzo18
Comunicacién de la Poll’tica_y Objetivos de Calidad de la EASD de Valencia. Esta actuacion se
llevara a cabo por correo electrénico a las partes interesadas: alumnado, profesorado, PAS, Antonio Sanchez Abril’ 18
instituciones, colegios de disefiadores, entidades empleadoras, etc
Convocatoria de claustro especifico sobre el SGIC de la EASD de Valencia Rosa Esteban Mayo'18
Superar el proceso de certificacion de la ANECA sobre la implantacién del SGIC Rosa Esteban Junio’18
Comunicacion del proceso de certificacion de la implantaciéon del SGIC a las partes interesadas Antonio Sanchez Junio’ 18
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14. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. ANO ACADEMICO 2017_18
El plan de acciones de mejora para el afio académico 2017_18, se establece a partir de la propuesta de acciones de mejora realizadas en los diferentes

informes anuales de los integrantes del equipo directivo de la EASD de Valencia.

Fecha: 22-12-2017 | Origen: Informe Anual Jefatura Docencia Ordenacion Académica
™ | Problema detectado: Baja valoracion en el apartado de “organizacién docente” de las encuestas realizadas por el alumnado de satisfaccién con los programas formativos. Dentro de este
S apartado, se observa baja valoracion especialmente en la pregunta sobre coordinacion entre asignaturas del plan de estudios
[a)
I'J“J_ Causas Posibles: Los profesores no se coordinan todo lo que debieran lo que produce contenidos repetidos, exceso de carga de trabajo a los alumnos que podria evitarse con una mejor
é coordinacion y unificacion de proyectos estableciendo colaboraciones entre asignaturas.
Q Dificultad de asistir a las reuniones de coordinacion cuando se imparte docencia en varios grupos por coincidencia en fecha/ hora. Esto en ocasiones sirve de excusa para la no asistencia
”EJ Accién Responsable Plazo
z Septiembre
8 Establecimiento para el curso 2017-18 de un calendario de reuniones de coordinacién de modo que ningun grupo se retina en misma fecha/ hora Maribel Curiel 2017-Julio
2 2018
Verificacion de implantacion y eficacia: [0 SI' [ NO | Responsable: Maribel Curiel. Comentario:
Fecha: 22-12-2017 Origen: Informe Anual Jefatura Docencia Ordenacion Académica
g Problema detectado: En la informacion sobre las practicas extracurriculares, se observa gran diferencia entre las distintas especialidades, en especial ES Disefio de Moda con un 1,82%
N
o
E Causas Posibles: Tras un analisis pormenorizado de los datos y entrevistas con las responsables de las practicas de las diferentes especialidades, se concluye que el dato de Disefio de Moda
™ | no es correcto, debido a incidencias informéticas del programa de gestién de las practicas
§ Accion Responsable | Plazo
9, _— . . . . . Maribel Curiel
ul| Que las practicas extracurriculares consten en la matricula del alumno (con 0 ECTS al no ser obligatorias y no formar parte del plan de estudios), para .
= | asegurar la fiabilidad de los datos / Ricardo Marzo 2018
% Navarrete
Q| Comprobacion de la fiabilidad de los datos Maribel Curiel ggfgembre
= Verificacién de implantacién y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Maribel Curiel. Comentario:
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Focha: 22-12-2017 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Alumnado

N~

-

3 | Problema detectado: Admision de alumnos extranjeros sin los tramites completos de la homologacion del bachillerato y que no reciben la homologacion, lo que conlleva la anulacion de la

< | matricula

L

Lav)

é Causas Posibles: Tiempo relativamente largo para la obtencién de la homologacién del bachillerato, desde que lo han terminado. Pérdida de un afio académico

-

'-'EJ Accion Responsable Plazo
Concha Julio de

% Informar a los alumnos extranjeros de que su matricula esta condicionada a la obtencién de la homologacion del bachillerato o

c pascual 2018

K

Verificacion de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Concha pascual. Comentario:
Fecha: 19-12-2017 Origen: Informe Anual de Jefatura de Estudios Profesorado

™ | Problema detectado: Ausencias de profesorado PDI, motivadas por enfermedad o accidente pero sin llegar a producirse la baja por Incapacidad Temporal. En determinados casos se superan

3 | los 4 dias de ausencia sin deduccion de retribuciones a los que se tiene derecho segun la normativa vigente

& Causas Posibles: Falta de informacién por parte del profesorado

™ | Accion Responsable Plazo

é Informar al personal PDI, recordando las instrucciones emitidas por la Direccion Territorial de Educacion, investigacion, Cultura y Deportes y la Ley 10/2010 Juanio Blasco Enero -Junio

9, Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat Valenciana, de Ordenacién y Gestién de la Funcién Publica Valenciana ) de 2018

LIEJ Enero -Junio

Z | Realizar durante el curso 2017_18 un seguimiento de aquellos profesores con mayores indices de absentismo durante el curso 2016_17, para poder evaluar ) de 2018

'e) - S . . . . . - Juanjo Blasco e

o el origen y la justificacion de dichas ausencias y poder asi reducir el absentismo no justificado (seguimiento

2 mensual)

Verificacién de implantacién y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Juanjo Blasco. Comentario:
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Fecha: Septiembre’17 Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17

& | Problema detectado:
g a) Generacion de una imagen de disponibilidad econémica que no tenia por qué corresponder con la realidad al ser totalmente general (sin partidas concretas). Algo que no ocurre en el
B_ presupuesto real que se debe confeccionar en Secretaria. Algunas veces eran contradictorios.
é b) Al final de los ejercicios y comprobar que no se habia agotado el presupuesto sectorial del departamento, se generaba en el seno del mismo, una especie de furor comprador para agotarlo,
Q produciendo, en algunas ocasiones ciertos gastos innecesarios por su escasa previsibilidad o incluso necesidad real, mas alla del agotamiento presupuestario mencionado
g Causas Posibles: Los presupuestos sectoriales asignados por Secretaria al inicio del curso a cada uno de los departamentos con cantidades fijas, pero sin un desglose basico
= | Accidn Responsable | Plazo
8 Los departamentos elaboraran al principio del curso, un presupuesto basico de sus necesidades desglosado en dos partidas simples: material y workshops o Ricardo Septiembre
2 talleres. Esto permitira un ajuste mas fino a la hora de la confeccién del Presupuesto de Funcionamiento del Centro Navarrete 2018
Verificacion de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Fecha: Septiembre’17 | Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17
S| Problema detectado:
S| Elgran numero de alumnado de nuestro centro y su casuistica diversa, precisa herramientas de gestion administrativa que vayan mas alla de la simple matricula. En ocasiones, es necesario
B_ generar listados con especificaciones propias y con utilidades que solucionen problemas concretos. Cuando llega esa necesidad, nos encontramos con verdaderos problemas
<
5 Causas Posibles: Faltan conocimientos basicos de programas de gestion ofimatica en nuestro Personal de Administracion y Servicios
s
= | Accion Responsable Plazo
= - . . . Ricardo Diciembre
Q| Contratacion de un curso de Microsoft Office, especialmente en Access y Excel
O Navarrete 2018
< Verificacién de implantacion y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Fecha: Septiembre’17 | Origen: Informe Anual Secretaria 2016/17
Problema detectado:
Q Secretaria entiende que el articulo 3 del Decreto 159/2017, de 6 de octubre obliga a nuestro centro a disponer de un dispositivo DESA (Defibrilador Automatico y Semiautomatico Externo). La
3| no existencia del DESA, viene determinada por una discrepancia entre la nocion de aforo de nuestro centro entre el ISEACV y la Secretaria. Por simple prevencion entendemos que
ﬁ_ deberiamos tenerlo. Estamos a la espera de que infraestructuras confirme el aforo
é Causas Posibles: No existencia del DESA, ni del documento técnico que indique el aforo del edificio que alberga nuestro centro
Q Accion Responsable Plazo
"'EJ Contratacion de un servicio DESA que incluya
5 : Izc;rsrgifmlsoanb:)l:j?dpcﬁ\vsil (obligatoria) Ricardo Diciembre
Q o Navarrete 2018
2 - Mantenimiento

- Gestion registral en Emergéncies de la Generalitat Valenciana.

Verificacién de implantacion y eficacia: 1 SI' [ NO | Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
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S| Problema detectado:
3 - Inexistencia de valla perimetral o linea de vida en la azotea
=)
) - Inexistencia de Sala de Primeros Auxilios
é - Inexistencia de Plan de evacuacién y emergencias.
Q Causas Posibles: El organismo publico encargado de la prevencién de riesgos, detecto, entro otras deficiencias menores estas tres
g Accién Responsable Plazo
=z - Instalacion de linea de vida en la azotea . .
O P . - Ricardo Diciembre
5 - Adecuacion de una Sala de Primeros Auxilios Navarrete 2018
2 - Peticion al Claustro y PAS de voluntarios para la organizacion y gestion de un Plan de Evacuacion y Emergencias
Verificacion de implantacién y eficacia: 00 sI' O NO | Responsable: Ricardo Navarrete. Comentario:
Fecha: Octubre’17 Origen: Informe Anual Internacional 2016/17
Problema detectado:
~ - Falta de comunicacion con el alumnado OUT
S - Falta de Integracion de los alumnos IN en la Escuela y el entorno valenciano
Q | Causas Posibles: La no existencia de actividades especificas que potencien la comunicacion directa con los alumnos OUT vy la integracion de los alumnos IN
"'.-,J Accion Responsable Plazo
¢ o . . i : » Nacho Febrero
§ Participacion de alumnos IN en la semana de Dialogos. Realizacion de encuentros y fiesta de integracion .
[®) Lavernia 2018
w Realizacién del Internacional Week
§ - Desarrollo de charlas explicativas, encuentros de alumnos para contar su experiencia Erasmus, reuniones con los Eramus IN para conocer de Nacho Abril
O primera mano los mejores destinos. Lavernia 2018
8 - Implicacion de alumnos OUT que hayan vuelto y a los IN que permanezcan en el centro
< B ) . . ) o Nacho Octubre-
Talleres de presentacion de portafolios para los alumnos OUT, que seran realizados por profesionales del Disefio grafico ) .
Lavernia Junio 2018

Verificacién de implantacién y eficacia: [1 SI' [ NO | Responsable: Nacho Lavernia. Comentario:
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