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= 1. Datos de identificacion

DATOS DE LA ASIGNATURA

Centro Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia
Titulo Grado en Ensefianzas Artisticas Superiores
Departamento Ciencias Sociales y Legislacion

Mail del departamento cienciassociales@easdvalencia.com

Asignatura Comunicaciéon y Comercio On Line

Web

Horario

Lugar imparticiéon Velluters Horas semanales 4

Cadigo Créditos ECTS 6

Ciclo Curso 40

Duracion Semestral Idioma Castellano

Tipo de formacion OP. Optativa Tipo de asignatura :Siér?;f::ndal /60

DATOS DEL PROFESORADO

Docente/s responsable/s

Correo electronico

Horario tutorias

Lugar de tutorias

Departamento de Proyectos

- 2. Objetivos generales y contribucion de la asignatura
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al perfil profesional de la titulacion

Se trata de una asignatura optativa de caracter transversal que pretende reforzar y/o
complementar las competencias propias de todas las titulaciones de disefio. Internet
se ha convertido en una herramienta de trabajo eficaz y habitual en el siglo XXI. El
disefiador no puede ser ajeno al intercambio de bienes y servicios a través de la red y
las posibilidades de promocionar su trabajo que esta le ofrece.

El objetivo de esta asignatura es adentrar al futuro disefiador en las reglas de juego
aplicables a Internet y a los negocios asociados con la Red de redes. Para ello, se
abordaran los aspectos trascendentes del comercio electréonico para el futuro del
alumno como profesional del disefio. Se analizard la proteccion juridica de los
elementos de un sitio web reconocidos por la normativa de la propiedad intelectual e
industrial.

Se analizara la manera mas adecuada de promocionar un disefio o servicio de disefio
en la red salvaguardando los derechos y obligaciones derivados de la publicidad y de
los derechos de consumidores y usuarios. Asi mismo, se abordaran los aspectos
legales derivados de la contratacion a través de la red.

Se trata de una asignatura con una alta carga de trabajo practico para que el alumno
adquiera las destrezas basicas que le permitan gestionar de manera autonoma

- 3. Conocimientos previos recomendados

1.- Requisitos académicos: Los obligatorios para el acceso a los Grados en Diseiio.
2.-Los propios de asignaturas anteriores del plan de estudios: Disefio y Empresa, Gestiéon del
Disefio y Marketing y Comunicacion.

- 4. Competencias de la asignatura
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Se presentan a continuacion las competencias a cuyo logro contribuye la asignatura de
Comunicacion y Comercio Electrénico.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT4 Utilizar eficientemente las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

CT14 Buscar la excelencia y la calidad en su actividad profesional.

CT15

emprendedor en el ejercicio profesional.

Trabajar de forma auténoma y valorar la importancia de la iniciativa y el espiritu

COMPETENCIAS GENERALES

CG13 Conocer el contexto econdmico, social y cultural en que tiene lugar el disefio

Comprender el comportamiento de los elementos que intervienen en el proceso
comunicativo, dominar los recursos tecnolégicos de la comunicacion y valorar su

CG20 . . o
influencia en los procesos y productos del disefio.
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Esta asignatura, por su caracter transversal, no esta relacionada directamente con

competencias especificas de una especialidad concreta.

- 5. Resultados de aprendizaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS
RELACIONADAS

R1 - R1. Identifica las TIC como herramientas de trabajo en un

, CG20
mundo globalizado.

R2 - Elige la proteccidon mas adecuada de la oferta de sus disefos

o servicios de disefio en el entorno web CG13, CT15
R3 - Identifica las clausulas legales necesarias para hacer un uso

profesional de las TIC CG13,CT13
R4 - Aplica las herramientas mas efectivas de internet para

implementar el disefio y comunicar CG20,CT4

= 6. Contenidos

Unidad 1. Introduccion al comercio electroénico:
1.1. El comercio electrdonico: concepto y caracteristicas.
1.2. Tipos de comercio electrdnico.

1.3. El comportamiento del consumidor en la red:

e Factores que influyen en la decisiéon de compra online

e Perfil del consumidor digital

e Experiencia de usuario y confianza online

Unidad 2. Proteccion de la oferta del diseiiador en internet.
1. Proteccién del disefio grafico en Internet
2. Requisitos legales para la proteccién del disefo
3. Prueba de la titularidad y registro de derechos
4. Propiedad intelectual en el entorno digital

5. Conflictos entre marcas y nombres de dominio

6. Usos permitidos en Internet y licencias (Creative Commons, etc.)
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7. Patentes aplicables al comercio electroénico
Unidad 3. El entorno legal del Comercio electrdnico.

3.1. Marco normativo general del e-commerce:
e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidon y del Comercio Electrénico (LSSI-CE)
e Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
e Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPDGDD)
3.2. Contratacion electronica de servicios:
e Requisitos formales y validez legal

e Informacion previa y confirmacion de la contratacion

3.3. Otros aspectos legales:

e Derecho de desistimiento
e Condiciones generales de contratacion

e Legislacion de consumidores y usuarios (LGDCU)

Unidad 4. El disefiador en la web. Como implementar y comunicar su actividad
profesional de diseiio en la web.

1. Estrategia de presencia online:

o Marca personal y portfolio digital

o Disefo del canal de comunicacién online
2. Marketing digital aplicado al diseiio:

o Fundamentos del marketing digital

o Marketing de contenidos

o Marketing de resultados
3. Estrategias de comunicacion para el canal online

o Identidad visual y tono de marca
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o Storytelling y engagement digital
4. SEO (Search Engine Optimization):
o Posicionamiento organico y palabras clave
o Optimizacion on-page y off-page
5. SEM (Search Engine Marketing):
o Google Ads y campafias de pago por clic (PPC)
6. Redes sociales como canal de promocion y venta
o Plataformas clave (Instagram, LinkedIn, Behance)

o Gestion de comunidades y contenido visual

Unidad 5. Diseiio y desarrollo de tu eCommerce
1. Eleccion de plataforma: Shopify, WooCommerce, etc.
2. Diseiio orientado a conversion
3. Estructura y experiencia del usuario
4. Integracion de medios de pago y logistica

5. Lanzamiento y seguimiento de resultados
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= 7. Volumen de trabajo/ Metodologia

71 Actividades de trabajo presencial

ACTIVIDADES

Metodologia de ensefanza-aprendizaje

Relacion con los
Resultados de
Aprendizaje

Volumen
trabajo
(en n2 horas o
ECTS)

Clase presencial

Exposicion de contenidos por parte del profesorado o
en seminarios, analisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y
conocimientos en el aula.

R1

12

Clases practicas

Sesiones de trabajo grupal en grupos supervisadas
por el o la docente. Estudio de casos, proyectos,
talleres, problemas, estudio de campo, aula de
informatica, laboratorio, visitas a exposiciones/
conciertos/ representaciones/audiciones..., busqueda
de datos, bibliotecas, en Internet, etc.

Construccion significativa del conocimiento a través
de la interaccion y actividad del alumnado.

R1, R2, R3

16

Exposicién trabajo
en grupo

Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

R3

12

Tutoria

Atencidn personalizada y en pequefio grupo. Periodo
de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor
o tutora con el objetivo de revisar y discutir los
materiales y temas presentados en las clases,
seminarios, talleres, lecturas, realizacion de trabajos,
proyectos, etc.

R1, R2, R3

20

SUBTOTAL

60

7.2 Actividades de trabajo autonomo

Trabagjo auténomo

Estudio del alumno o alumna: preparacion y practica
individual de lecturas, textos, interpretaciones,
ensayos, resolucion de problemas, proyectos,
seminarios, talleres, trabajos, memorias... para
exponer o entregar durante las clases tedricas, clases
practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

R1, R2

20

Estudio prdctico

Preparacion en grupo de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resolucion de problemas,
proyectos, seminarios, talleres, trabajos, memorias,...
para exponer o entregar durante las clases tedricas,
clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

R1, R2, R3

65

Actividades
complementarias

Preparacion y asistencia a actividades
complementarias como talleres, congresos,
conferencias,...

R1

SUBTOTAL

90

TOTAL

150

Se propone como accion de mejora, la participacion activa de profesionales en el aula con el
objetivo de acercar al alumnado a la realidad empresarial y comercial. Estas sesiones

permitiran trabajar habilidades en la toma de decisiones sobre el proyecto y en la gestién del
mismo con clientes, oficios y administracion.

- 8. Recursos
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Por orden de importancia se usaran los siguientes:

° Recursos multimedia: ordenador y caion de video para sesiones presenciales y
webcam para sesiones on-line (remotas).

° Diapositivas elaboradas por el profesor.

° Paginas webs (sobre todo Street View de Google Maps e imagenes de Google).

° Correo electrénico y aula virtual (Moodle o Classroom).

° Pizarra.

° Bibliografia basica de la asignatura.
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= 9. Evaluacion

9.1 Convocatoria ordinaria

9.1.1 Alumnado con evaluacion continua

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

PRUEBAS APLICACION CONOCIMIENTOS (40%)
Realizacién de prueba/s de dominio y/o aplicacién de los contenidos tedricos de
la asignatura.

ACTIVIDADES Y PRACTICAS (60%)

En cada una de las pruebas que se establezcan en la aplicacién de esta
guia deberd obtenerse una calificacién minima de 5.

e Realizacion en el aula y de forma auténoma de actividades practicas
de aplicacién de los contenidos tedricos de la asignatura, incluyendo
las colaboraciones con otras asignaturas de la especialidad
(coordinaciéon horizontal) que se concretardn en la aplicacion de esta
guia.

e Elaboracidn y presentacion de trabajos en grupo e individuales.

e [os trabagjos tendrdn una rubrica que especificard los criterios de
calificacién y su ponderacion.

e Todos los trabajos deben tener una calificacién minima de 5 para
aprobar la asignatura. Si la nota media fuera superior a 5 pero no
se cumpliera este requisito, la nota de la asignatura serd 4.9.

e [os trabajos presentados fuera de la fecha de entrega establecida
tendrdn una penalizacién que se establecerd en la aplicacion de
esta guia.

e Se permite el uso de inteligencia artificial (IA) en los trabajos
académicos siempre que se indique claramente qué herramientas
se han utilizado y con qué propdsito (busqueda, redaccion,
correccion, etc.). La evaluacidn priorizard la comprension, el
pensamiento critico y la aportacién personal del estudiante. El uso
no declarado o que sustituya la autoria serd penalizado segun el
reglamento del centro.

R1

R1, R2, R3

9.1.2 Alumnado con pérdida de evaluacion continua (+20% faltas asistencia)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

PRUEBAS APLICACION CONOCIMIENTOS (60%)
Realizaciéon de una unica prueba de dominio y/o aplicacién de los contenidos
tedricos de la asignatura.

TRABAJO OBLIGATORIO (40%)
Elaboracion y presentacién de trabajos en grupo e individuales.

En esta prueba deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

Los trabagjos tendrdn una rubrica que especificard los criterios de
calificacién y su ponderacion.

Todos los trabajos deben tener una calificacién minima de 5 para aprobar
la asignatura. Si la nota media fuera superior a 5 pero no se cumpliera
este requisito, la nota de la asignatura serd 4.9.

Los trabajos presentados fuera de la fecha de entrega establecida
tendrdn una penalizacién que se establecerd en la aplicacién de esta
guia.

Se permite el uso de inteligencia artificial (IA) en los trabajos académicos
siempre que se indique claramente qué herramientas se han utilizado y
con qué propdsito (busqueda, redaccidn, correccién, etc.). La evaluacion
priorizard la comprensidn, el pensamiento critico y la aportacion personal

R1, R2, R3
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del estudiante. El uso no declarado o que sustituya la autoria serd
penalizado segun el reglamento del centro.

- Seincluird en este apartado las colaboraciones con las asignaturas de
proyectos (coordinacién horizontal).
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9.2 Convocatoria extraordinaria

9.2.1 Alumnado con evaluacién continua

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

PRUEBAS APLICACION CONOCIMIENTOS (40%)
Realizacién de prueba/s de dominio y/o aplicacion de los contenidos tedricos de
la asignatura.

ACTIVIDADES Y PRACTICAS (60%)

En cada una de las pruebas que se establezcan en la aplicacién de esta
guia deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

e Realizacion en el aula y de forma auténoma de actividades prdcticas
de aplicacién de los contenidos tedricos de la asignatura, incluyendo
las colaboraciones con otras asignaturas de la especialidad
(coordinacion horizontal) que se concretardn en la aplicacidn de esta
guia.

e FElaboracidn y presentacion de trabajos en grupo e individuales.

e Los trabajos tendrdn una rabrica que especificard los criterios de
calificacién y su ponderacion.

e Todos los trabajos deben tener una calificacion minima de 5 para
aprobar la asignatura. Si la nota media fuera superior a 5 pero no
se cumpliera este requisito, la nota de la asignatura serd 4.9.

e [os trabagjos presentados fuera de la fecha de entrega establecida
tendrdn una penalizacion que se establecerd en la aplicacidon de
esta guia.

e Se permite el uso de inteligencia artificial (IA) en los trabajos
académicos siempre que se indique claramente qué herramientas
se han utilizado y con qué propdsito (busqueda, redaccidn,
correccion, etc.). La evaluacion priorizard la comprension, el
pensamiento critico y la aportacion personal del estudiante. El uso
no declarado o que sustituya la autoria serd penalizado segun el
reglamento del centro.

R1

R1, R2, R3

9.2.2 Alumnado con pérdida de evaluacién continua (+20% faltas asistencia)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

PRUEBAS ESCRITAS (60%)
Realizacién de una tnica prueba de dominio y/o aplicacién de los contenidos
tedricos de la asignatura.

TRABAJO OBLIGATORIO (40%)
Elaboracién y presentacién de trabajos en grupo e individuales.

En esta prueba deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

Los trabajos tendrdn una rubrica que especificard los criterios de
calificacién y su ponderacion.

Todos los trabajos deben tener una calificacién minima de 5 para aprobar
la asignatura. Si la nota media fuera superior a 5 pero no se cumpliera
este requisito, la nota de la asignatura serd 4.9.

Los trabajos presentados fuera de la fecha de entrega establecida
tendrdn una penalizacién que se establecerd en la aplicacién de esta
guia.

Se permite el uso de inteligencia artificial (IA) en los trabajos académicos
siempre que se indique claramente qué herramientas se han utilizado y
con qué propdsito (busqueda, redaccién, correccion, etc.). La evaluaciéon
priorizard la comprensién, el pensamiento critico y la aportacién personal
del estudiante. El uso no declarado o que sustituya la autoria serd
penalizado segun el reglamento del centro.

Se incluird en este apartado las colaboraciones con las asignaturas de

R1, R2, R3
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proyectos (coordinaciéon horizontal.
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