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= 1. Datos de identificacion

DATOS DE LA ASIGNATURA

Centro Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia
Titulo Grado en Ensefianzas Artisticas Superiores
Departamento Ciencias Sociales y Legislacion

Mail del departamento cienciassociales@easdvalencia.com

Asignatura Marketing y Comunicacién

Web

Horario

Lugar imparticion Vivers Horas semanales 4

Cadigo Créditos ECTS 6

Ciclo Curso 3¢
Duracion Semestral Idioma Castellano

Tipo de formacién

OE. Obligatoria de
especialidad

Tipo de asignatura

Teorico-Practica
40% presencial / 60%
autéonomo

DATOS DEL PROFESORADO

Docente/s responsable/s

Correo electréonico

Horario tutorias

Lugar de tutorias

Departamento de Proyectos
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= 2. Objetivos generales y contribucion de la
“asignatura al perfil profesional de la titulacion

La asignatura Marketing y Comunicacion es una asignatura obligatoria, dentro de la materia
Gestion del Diseio.

La asignatura analiza el concepto y desarrollo del marketing al objeto de que las
disefiadoras y los disefiadores conozcan los principios, métodos y técnicas del marketing
para el mejor ejercicio de su actividad profesional y para mejorar el éxito de sus creaciones.

El marketing se ocupa de generar un producto o servicio que satisfaga las necesidades de
nuestro publico objetivo, de ofertarlo al precio que estas personas estén dispuestas a pagar,
de ponerlo a su disposicion en el lugar y en el momento en el que éstas deseen disponer del
mismo, y darselo a conocer a través de codigos y medios afines dicho publico objetivo.

Para la disefiadora y el disefiador de joyeria y objeto es necesario identificar y entender la
estrategia de marketing, entorno empresarial, publico objetivo, posicionamiento y marketing mix,
tanto de su actividad profesional como de las empresas con las que trabajen, para disefiar joyas
que deleiten a su clientela.

En este sentido, y a lo largo de los ocho temas que constituyen el temario de la materia,
se pone de manifiesto la relevancia del marketing como actividad decisiva en el
planteamiento estratégico del disefio de joyeria y objeto.

Los objetivos de caracter formativo son los siguientes:

1. Entender el concepto de marketing y su papel dentro de las organizaciones.

2. Comprender la interaccidon entre la empresa y su entorno y reconocer y evaluar el
impacto que el entorno y el mercado tienen en la practica del marketing.

3. Reconocer la importancia de comprender a los clientes e investigar los mercados.

4. Identificar el papel y los procesos de segmentacidon del mercado, focalizacién y
posicionamiento.

5. Comprender, explicar y aplicar elementos del marketing mix en un entorno empresarial
contemporaneo.

6. Comprender la importancia del marketing sostenible, la responsabilidad social y la
ética en la gestiéon del marketing.

- 3. Conocimientos previos recomendados

Conocimientos del funcionamiento general de una actividad empresarial y profesional,
perteneciente a la asignatura de Diseiio y Empresa, y Cultura del Disefio, pues contribuye a
comprender las diferentes dimensiones del entorno en que el disefiador va a desarrollar su
actividad.

= 4. Competencias de la asighatura
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Se presentan a continuacion las competencias a cuyo logro contribuye la asignatura de
Marketing y Comunicacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT2 Recoger informacion significativa, analizarla, sintetizarla y gestionarla adecuadamente.
Solucionar problemas y tomar decisiones que respondan a los objetivos del trabajo que se

CT3 realiza

CT4 Utilizar eficientemente las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

CT7 Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo en equipo.

CT13 Buscar la excelencia y la calidad en su actividad profesional.

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicar ideas y proyectos a los clientes, argumentar razonadamente, saber evaluar las

CcG1 . o s
propuestas y canalizar el dialogo.

CG13 Conocer el contexto econdmico, social y cultural en que tiene lugar el diseio.

CG15 Conocer procesos y materiales y coordinar la propia intervencién con otros profesionales,
segun las secuencias y grados de compatibilidad.
Comprender el comportamiento de los elementos que intervienen en el proceso

CG20 | comunicativo, dominar los recursos tecnolégicos de la comunicacién y valorar su influencia
en los procesos y productos del diseiio.

cG22 Analizar, evaluar y verificar la viabilidad productiva de los proyectos, desde criterios de

innovacion formal, gestion empresarial y demandas de mercado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Determinar las caracteristicas finales de productos, servicios y sistemas, coherentes con los
CE1 requisitos y relaciones estructurales, organizativas, funcionales, expresivas y econdmicas

definidas en el proyecto.

Reflexionar sobre la influencia social positiva del disefio, valorar su incidencia en la mejora de
CE13 la calidad de vida y del medio ambiente y su capacidad para generar identidad, innovacion y

calidad en la produccion.

Reflexionar sobre la influencia social positiva del disefio, valorar su incidencia en la mejora de
CE15 la calidad de vida y del medio ambiente y su capacidad para generar identidad, innovacion y

calidad en la produccién.
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- 5. Resultados de aprendizaje

RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS
RELACIONADAS

R1 - Comprende los principios y la aplicabilidad del marketing. CT4, CT7, CT2

CG13, CG11, CG20, CG22
CE1, CE13, CE15

R2 - Aplica diferentes herramientas de investigacion de marketing para CT4, CT2, CT7 CG20, CG13,
entender al cliente. CG22
CE1, CE13, CE15

R3 - Analiza e investiga aspectos clave de la estrategia de marketing de la | CT7, CT2, CT3, CT13 CG20,
entidad para la que diseina. CG22, CG11

CE1, CE12, CE15

R4 - Desarrolla una propuesta de oferta y comunicacion de valor. CT4, CT7, CT3, CT13 CG20,
CG22, CGM

CE1, CE12, CE13, CE15
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= 6. Contenidos

A lo largo de la materia se desarrollaran los siguientes descriptores de contenidos:
e Técnicas de analisis del mercado.

e Comunicacion y marketing aplicado al disefo de interiores.

e Métodos de investigacion y experimentacion propios de la materia.

Unidad 1. Fundamentos de Marketing.

Introduccién al marketing.
Concepto y evoluciéon del marketing.
Marketing y servicios profesionales de disefio.

Unidad 2. Investigacion y Comportamiento del consumidor.

Concepto y contenido de la investigacion de marketing.

El proceso de la investigacion de marketing.

Técnicas de analisis de mercado aplicadas al proyecto y a la actividad profesional de
disefio de joyeria.

El comportamiento del consumidor en el disefio de producto de joyeria.

Unidad 3. Estrategia y Planificacion de Marketing.

Objetivos y estrategias de marketing.
Segmentacion y seleccion del target en disefio.
Planificacion de marketing.

Unidad 4. Decisiones sobre Producto, Servicios y Marca.

La politica de producto.

La gestion de los servicios profesionales de disefio.

Gestion de la marca (branding) en diseiio de joyeria.

El proceso de lanzamiento de nuevos productos y colecciones.

Unidad 5. Decisiones sobre la Comunicacion.

Comunicacion integrada de marketing 3602

Medios de comunicacion.

Instrumentos de comunicacion para el disefiador.

Nuevas tendencias en comunicacion.

La autopromocion del disefiador de joyeria orientada al cliente.

Unidad 6. Marketing digital.

El marketing digital.

Formas de marketing digital.

Marketing, Internet y la Era Digital.

El marketing en las redes sociales y en smartphones.

Unidad 7. Decisiones sobre el Precio en diseno.

Concepto e importancia del precio.
Métodos y estrategias de precios aplicables en disefo de objeto y joyeria.
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Unidad 8. Decisiones sobre la Distribucion y el Local Comercial.

Concepto y funciones de la distribucion.
Distribucion y localizacion del servicio profesional de disefio.
Visual merchandising y escaparatismo.

= 7. Volumen de trabajo/ Metodologia

71 Actividades de trabajo presencial

ACTIVIDADES Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Relacion con los
Resultados de
Aprendizaje

Volumen trabajo
(en n2 horas o
ECTS)

Exposicion de contenidos por parte del
profesorado o en seminarios, analisis de
Clase presencial competencias, explicacion y demostracion de
c?patl:idades, habilidades y conocimientos en
el aula.

R1, R2; R3, R4

22

Sesiones de trabajo grupal en grupos
supervisadas por el o la docente. Estudio
de casos, proyectos, talleres, problemas,
estudio de campo, aula de informatica,
laboratorio, visitas a exposiciones/

L conciertos/ representaciones/audiciones...,
Clases practicas busqueda de datos, bibliotecas, en Internet,
etc.

Construccion significativa del conocimiento a
través de la interaccion y actividad del
alumnado.

Colaboraciones con otras asignaturas de la
especialidad (coordinacion horizontal).

R1, R2, R3, R4

14

Exposicién trabajo . Aplicacidn de conocimientos
en grupo interdisciplinares.

R2, R3, R4

Atencion personalizada y en pequefio grupo.
Periodo de instruccion y/o orientacion
realizado por un tutor o tutora con el objetivo
) de revisar y discutir los materiales y temas
Tutoria presentados en las clases, seminarios,
talleres, lecturas, realizacion de trabajos,
proyectos, colaboraciones con otras
asignaturas de la especialidad (coordinacion
horizontal). etc.

R2, R3, R4

14

Participacién de Imparticién de masterclass y/o workshops de
profesionales en el | Profesionales externos relacionados con el

aula disefo de joyeria.

R1, R2, R3, R4

Conjunto de pruebas (orales y/o escritas)
Evaluacién empleadas en la evaluacion inicial o formativa
del alumnado.

R1, R2; R3, R4

SUBTOTAL

60
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7.2 Actividades de trabajo autonomo

Estudio del alumno o alumna: preparacién
y practica individual de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resolucién de
problemas, proyectos, seminarios, talleres,

Trabajo auténomo trabajos., memorias, colaborac.:io.nes con R1, R2, R3, R4 50
otras asignaturas de la especialidad
(coordinacién horizontal) ... para exponer o
entregar durante las clases teoricas, clases
practicas y/o
tutorias de pequeio grupo.
Preparacion en grupo de lecturas, textos,
interpretaciones, ensayos, resoluciéon de
problemas, proyectos, seminarios, talleres,
Estudio prdctico trabajos, memorias... para exponer o R2, R3, R4 34
entregar durante las clases teoricas, clases
practicas
y/o tutorias de pequefio grupo.
L. Preparacion y asistencia a actividades
Actividades complementarias como talleres, congresos,|  R1. R2. R3 6
complementarias | conferencias... Y
SUBTOTAL 90
TOTAL 150
= 8. Recursos
e Recursos multimedia.
e Cafién de proyeccion.
e Aula virtual.
e Pizarra.
e Paginas web.
e Redes sociales.
e Correo electrénico.
e Material audiovisual (peliculas, documentales...).
e Articulos de prensa relacionados con la materia.
e Bibliografia basica y complementaria.
e Biblioteca.
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= 9. Evaluacion

9.1 Convocatoria ordinaria

9.11 Alumnado con evaluacion continua

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

DOMINIO Y APLICACION DE CONTENIDOS (40%)
e Realizaciéon de prueba/s escrita/s de dominio y/o aplicacién de
los contenidos tedricos de la asignatura.
En cada una de las pruebas que se establezcan en la aplicacién de
esta guia deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

ACTIVIDADES Y TRABAJOS (60%)
Actitud participativa.
Elaboracidén y presentacién de trabajos en grupo e individuales.

e [os trabajos tendrdn una rubrica que especificard los
criterios de calificacién y su ponderacion.

e Todos los trabajos obligatorios que se establezcan deben tener
una calificacion minima de 5 para aprobar la asignatura.

e [os trabajos presentados fuera de la fecha de entrega
establecida tendrdn una penalizaciéon que se concretard en la
aplicacion de esta guia.

o [os trabajos presentados deben ser originales y realizados por
los alumnos. Aquellos trabajos que contengan textos copiados
de otros trabajos o estudios no serdn evaluables.

Realizacién en el aula y de forma auténoma de actividades prdcticas de
aplicaciéon de los contenidos tedricos de la asignatura, incluyendo las
colaboraciones con otras asignaturas de la especialidad (coordinacién
horizontal) que se concretardn en la aplicacion de esta guia.

R1, R2, R3, R4

R1, R2, R3, R4

9.1.2 Alumnado con pérdida de evaluacion continua (+20% faltas asistenci

a)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION

Resultados de
Aprendizaje evaluados

PRUEBAS ESCRITAS (70%)
Realizacién de una dnica prueba escrita de dominio y/o aplicacién de los
contenidos tedricos de la asignatura. En esta prueba deberd obtenerse una
calificacion minima de 5.

TRABAJO OBLIGATORIO (30%)

Elaboracidn y presentacion de trabajos individuales.

e Los trabgjos tendrdn una rubrica que especificard los criterios
de calificacién y su ponderacién.

e Todos los trabajos obligatorios que se establezcan deben tener
una calificacién minima de 5 para aprobar la asignatura.

e Los trabajos presentados fuera de la fecha de entrega establecida
tendrdn una penalizacién que se concretard en la aplicacién de la
guia.

e Los trabajos presentados deben ser originales y realizados por
los alumnos. Aquellos trabajos que contengan textos copiados
de otros trabajos o estudios no serdn evaluables.

R1, R2, R3, R4

R1, R2, R3, R4
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9.2 Convocatoria extraordinaria

9.21 Alumnado con evaluacion continua

Resultados de

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION | an endizaie evaluados

DOMINIO Y APLICACION DE CONTENIDOS (40%) R1, R2, R3, R4
e Realizacién de prueba/s escrita/s de dominio y/o aplicacion de
los contenidos tedricos de la asignatura.
En cada una de las pruebas que se establezcan en la aplicacién de
esta guia deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

ACTIVIDADES Y TRABAJOS (60%) R1, R2, R3, R4
Actitud participativa.
Elaboracidn y presentacién de trabajos en grupo e individuales.

e Los trabajos tendrdn una rubrica que especificard los
criterios de calificacion y su ponderacion.

e Todos los trabajos obligatorios que se establezcan deben tener
una calificacion minima de 5 para aprobar la asignatura.

e [os trabajos presentados fuera de la fecha de entrega
establecida tendrdn una penalizacion que se concretard en la
aplicacion de esta guia.

o [os trabajos presentados deben ser originales y realizados por
los alumnos. Aquellos trabajos que contengan textos copiados
de otros trabajos o estudios no serdn evaluables.

Realizacién en el aula y de forma auténoma de actividades prdcticas de
aplicacidon de los contenidos tedricos de la asignatura, incluyendo las
colaboraciones con otras asignaturas de la especialidad (coordinacion
horizontal) que se concretardn en la aplicacién de esta guia.

9.2.2 Alumnado con pérdida de evaluacion continua (+20% faltas asistencia)

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE EVALUACION/ CALIFICACION Apreﬁ(:lsilz‘;}:de(\,lsaﬂ:;dos

PRUEBAS ESCRITAS (70%) R1, R2, R3, R4
Realizacidon de una unica prueba escrita de dominio y/o aplicacién de
los contenidos tedricos de la asignatura.

En esta prueba deberd obtenerse una calificacion minima de 5.

TRABAJO OBLIGATORIO (30%) R1, R2, R3, R4
Elaboracidén y presentacién de trabajos individuales.

e [os trabajos tendrdn una rubrica que especificard los
criterios de calificacién y su ponderacion.

e Todos los trabajos obligatorios que se establezcan deben tener
una calificacién minima de 5 para aprobar la asignatura.

e [os trabajos presentados fuera de la fecha de entrega
establecida tendrdn una penalizaciéon que se concretard en la
aplicacidén de esta guia.

e Los trabajos presentados deben ser originales y realizados por
los alumnos. Aquellos trabajos que contengan textos copiados
de otros trabajos o estudios no serdn evaluables.
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NOTA IMPORTANTE PARA TODAS LAS SITUACIONES DE EVALUACION:

Se permite el uso de inteligencia artificial (1A) en (os trobojos ocodémicos siempre gue se indigue cloromente
qué herramientas se han utilizodo y con gqué propdsito (busgueda, redoccion, correccion, etc.), s decir, debe
aparecer citada en el fexfo de los frabajos y en las fuentes usadas para los mismos,

Lo evalugcidn priorizard la comprension, el pensamiento critico y la aportacién personal del estudiante. El uso
no declarade o que sustituya la autoria serd penalizado segin el reglamento del centro.
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Otros

Diapositivas elaboradas por el profesorado que imparte la asignatura.
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